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ITALIANO

Istruzioni per la manutenzione
Alcantara® è il marchio registrato del materiale di nuova generazione prodotto 
esclusivamente da Alcantara S.p.A. 
Elegante e pratico allo stesso tempo, Alcantara® unisce a qualità di morbidezza, 
raffinatezza, ricchezza di colori, particolari doti di resistenza ed una singolare 
facilità di manutenzione. 
Si presta ad impieghi innovativi e prestigiosi nell’arredamento, nel rivestimento 
di interni d’auto, nel mondo del fashion e negli accessori d’abbigliamento.

Manutenzione ordinaria
Per preservare nel tempo la bellezza di Alcantara®, si consiglia di pulirlo 
regolarmente, evitando di strofinare troppo energicamente ed evitando 
l’uso di apparecchi a vapore.
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Pulizia giornaliera
E’ sufficiente spolverare Alcantara® usando una spazzola morbida o un panno 
asciutto, oppure passando l’aspirapolvere.

Pulizia settimanale
Dopo aver spolverato Alcantara® passarlo con un panno bianco di cotone 
leggermente inumidito. Evitare l’uso di panni/carte assorbenti stampati poiché 
potrebbero rilasciare inchiostro sul materiale.

Pulizia annuale
Se si tratta di un imbottito sfoderabile, è consigliabile il lavaggio in lavatrice 
seguendo la procedura di seguito indicata (norme generali di lavaggio). 
Se l’imbottito non è sfoderabile, è possibile impiegare per la pulizia di Alcantara®

i prodotti specifici elencati nel sito www.alcantara.com. 
In assenza dei prodotti elencati, attenersi alle seguenti indicazioni: spolverare 
accuratamente il materiale; inumidire in acqua pulita un panno morbido o una 
spugna, strizzare bene e passare su tutto il materiale Alcantara® facendo molta 
attenzione a non bagnarlo in profondità; ripassare ancora con il panno inumidito 
in acqua pulita e lasciar asciugare bene (tutta la notte). Una volta asciutto, 
per ravvivare il materiale, spazzolarlo delicatamente con una spazzola a setole 
morbide.

Norme generali di lavaggio
Nel caso si renda necessaria, a causa di macchie molto estese, la pulizia 
completa del rivestimento di un imbottito sfoderabile, attenersi scrupolosamente 
alle istruzioni di lavaggio di seguito riportate:

Nel caso di imbottiti sfoderabili, Alcantara® può essere lavato tranquillamente
in lavatrice con acqua a circa 30°C e detergente neutro, evitando assolutamente 
l’uso della centrifuga. Se lungo i bordi del rivestimento è presente del velcro, 
questo va protetto con il controvelcro prima di cominciare il lavaggio, al fine 
di non danneggiare il rivestimento. Una volta terminato il lavaggio del rivestimento, 
farlo asciugare all’aria e spazzolarlo delicatamente con una spazzola a setole 
morbide. Alcantara® non deve essere trattato con candeggio al cloro.
Se necessario, Alcantara® si può stirare, con l’accortezza di porre un panno 
bianco tra il ferro da stiro ed il prodotto. La suola del ferro da stiro deve avere 
una temperatura inferiore a 110°C. 
Nel caso di lavaggio a secco, non va utilizzata la trielina e bisogna evitare 
il contatto diretto con apparecchi a vapore. L’utilizzo della macchina di “spray 
estrazione” è consentito solo a basse temperature. Per la pulizia di non 
sfoderabili procedere secondo quanto indicato nella sezione pulizia annuale.
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Norme generali di smacchiatura
Nel caso di macchie localizzate, ove non si disponga di materiali specifici 
per la pulizia di Alcantara®, un elenco di tali prodotti è riportato sul sito
www.alcantara.com, si può procedere alla pulizia del rivestimento seguendo 
le seguenti indicazioni:

• intervenire immediatamente (entro 30 minuti) e ridurre la macchia 
dal bordo verso il centro al fine di evitare che questa si estenda;

• non versare mai il prodotto utilizzato per la pulizia direttamente 
su Alcantara®;

• prima di intervenire, rimuovere la sostanza rovesciata sul rivestimento: 
con un cucchiaio o una spatola di plastica se densa (yogurt, marmellata, 
ecc.), con una carta assorbente non stampata o una spugna in caso 
di sostanze liquide;

• evitare di strofinare per impedire alla macchia di allargarsi o di penetrare 
in profondità;

• usare un panno bianco o una spugna ben strizzata per rimuovere 
le macchie;

• se si usa la spugna, sciacquarla in acqua pulita e strizzarla bene 
tra una passata e l’altra.

Per il trattamento specifico dei diversi tipi di macchia ed i relativi materiali 
da utilizzare, attenersi alle indicazioni di seguito riportate.

Macchie solubili in acqua
E’ consigliato l’impiego di prodotti specifici per la pulizia di Alcantara®, un elenco 
dei quali è riportato nel sito www.alcantara.com; nel caso non si disponga dei 
prodotti elencati, è consigliato, a secondo dei casi, l’impiego di acqua, oppure 
succo di limone, oppure alcool etilico puro (da liquori) e seguendo le procedure 
di seguito indicate: 
Succo di frutta, marmellata, gelatina, sciroppo, ketchup: usare acqua appena 
tiepida; risciacquare tamponando con acqua pulita. 
Sangue, uovo, feci e urina: usare acqua fredda; evitare l’acqua calda che 
fa coagulare queste sostanze; risciacquare tamponando con acqua pulita. 
Liquori alcolici, vino, birra, coca e te: usare acqua appena tiepida; se resta 
la chiazza di colore trattarla con succo di limone e poi sciacquare bene. 
Matita copiativa, cacao, cioccolata, dolci alla crema e al cioccolato, gelato, 
senape: usare acqua appena tiepida; risciacquare tamponando con acqua pulita. 
Aceto, gel per capelli, salsa di pomodoro, caffè con zucchero: usare succo 
di limone e poi ripassare con acqua appena tiepida; risciacquare tamponando 
con acqua pulita.
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Macchie non solubili in acqua
E’ consigliato l’impiego di prodotti specifici per la pulizia di Alcantara®, un elenco 
dei quali è riportato nel sito www.alcantara.com; nel caso non si disponga dei 
prodotti elencati, è consigliato a secondo dei casi, l’impiego di acqua, o succo 
di limone o alcool etilico puro (da liquori) e seguendo le procedure di seguito 
indicate. 
Rossetto, fondotinta, mascara, ombretto, profumo, lucido da scarpe, olio 
e grasso in generale, macchie d’erba e pennarelli in generale (anche quelli 
di tipo indelebile): tamponare con alcool etilico, poi con acqua e risciacquare. 
Per le macchie d’erba e di pennarello che sono piuttosto difficili da togliere, 
soprattutto sul colore chiaro, è necessario intervenire al più presto, per evitare 
che diventino troppo “secche”. 
Chewing-gum e cera: mettere del ghiaccio in un sacchetto di plastica; quando 
la sostanza si è indurita rimuoverla a pezzi, poi trattare con alcool etilico.

Macchie resistenti
Ripetere più volte i trattamenti descritti. 
Anche le macchie non solubili in acqua richiedono spesso di venire 
successivamente trattate con essa.

Macchie vecchie di origine sconosciuta
Trattare dapprima con acqua appena tiepida, poi risciacquare tamponando 
con acqua pulita. Se si vede che la macchia comincia a sciogliersi con l’acqua, 
ripetere più volte il trattamento; lasciar asciugare e, se necessario, trattare 
con alcool etilico.

Marchi e certificazioni
Il sistema di qualità di Alcantara S.p.A. è conforme alla norma UNI EN 
ISO 9001:2008 ed alla specifica tecnica ISO TS 16949:2009, finalizzata 
in particolare all’accreditamento presso le principali aziende del mercato 
automobilistico. 
Il sistema di gestione ambientale è conforme alla più recente edizione della 
norma UNI EN ISO 14001:2004. 
Il marchio Oeko-Tex certifica invece la non nocività del prodotto per le persone 
nelle condizioni di normale utilizzo.
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Maintenance instructions
Alcantara® is the registered trademark of the innovative material, exclusively 
produced by Alcantara S.p.A. 
Elegant and functional at the same time, Alcantara® combines qualities such
as softness, and richness of colour, and is particularly stain resistant and easy 
to maintain. 
It can be used in innovative and prestigious ways in furnishings, in car upholstery, 
in the world of fashion and in clothing accessories.

Ordinary maintenance
In order to preserve the beauty of Alcantara® it is recommended that regular 
cleaning is carried out. 
Don’t rub too vigorously, and we don’t recommend using steam machines.

Alcantara S.p.A. è “Carbon Neutral”
Nell’ambito di un importante progetto legato alla sostenibilità l’azienda 
ha misurato, ridotto del 49% in un anno e interamente compensato tutte 
le emissioni di anidride carbonica dell’intero processo produttivo del materiale 
Alcantara®.
Tutte le operazioni sono state certificate da TÜV, ente certificatore tedesco 
riconosciuto a livello internazionale.
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Daily cleaning
It is sufficient to dust Alcantara® using a soft brush, a dry cloth, or a vacuum 
cleaner.

Weekly cleaning
After having dusted Alcantara®, run a slightly moistened white cotton cloth
over it. Avoid the use of printed absorbent cloths/papers as they can release 
ink onto the material.

Yearly cleaning
If the upholstery is removable, it is recommended that you wash it in a washing-
machine, following the instructions below (general washing instructions). 
If the upholstery is not removable it is possible to clean Alcantara®, by using 
specific products listed in the web-site www.alcantara.com. If such products 
are not available, please follow these instructions: dust the material with care; 
moisten a soft cloth or a sponge in clean water, wring it thoroughly and run it 
over the whole Alcantara® material, making sure not to wet it excessively; rinse 
the cloth or sponge and repeat as necessary. Leave to dry (overnight). Once 
dried, in order to restore the material, brush it delicately with a soft bristle brush.

General washing instructions
If it is necessary to fully wash the furniture’s removable upholstery due 
to extensive staining, follow the washing instructions below carefully:

In case of removable upholstery, Alcantara® can be safely machine washed
with water at about 30° C and a mild detergent; do not spin-dry. If there are 
Velcro fastenings along the edges of the upholstery, they must be protected 
with counter-Velcro before washing in order not to damage the upholstery. 
Once the upholstery is washed, let it dry in the open air and brush it delicately 
with a soft bristle brush. 
Alcantara® is not to be bleached with chlorine.
If necessary, Alcantara® can be ironed, making sure that a white cloth is put 
between the iron and the product. The base of the iron must not reach 
a temperature higher than 110°C. 
In case of dry cleaning, trichloroethylene must not be used and direct contact 
with steam machines must be avoided. The use of the “spray extraction machine” 
is allowed only at low temperature. For the cleaning of non-removable upholstery 
follow the instructions given in the section “yearly cleaning”.
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General instructions for stains removal
In the case of localised stains, and when the specific products for the cleaning 
of Alcantara® are not available, (a list of such products is available on the
web-site www.alcantara.com), the upholstery can be cleaned as follows:

• act immediately (within 30 minutes) and begin treating the stain from 
the outside edge into the centre in order to avoid the stain spreading;

• never pour a cleaning product directly onto Alcantara®;
• before removing the stain, remove any of the substance that has fallen 

on the upholstery: if it’s thick (yoghurt, jam, etc.) use a spoon or a plastic 
spatula; for liquids, use non printed absorbent paper or a sponge;

• avoid rubbing to prevent the stain from spreading or going deep 
into the material;

• use a white cloth or a well wrung sponge for the removal of the stains;
• if you use a sponge, rinse it in clean water and wring it well between 

each wipe.
For the specific treatment of the different types of stains and the relative 
materials that should be used, follow the instructions below.

Water-soluble stains
It is recommended that you use the specific products for Alcantara® cleaning,
(a list of which is available on www.alcantara.com); if the products listed are 
not available, it is recommended, depending on the type of stain, that you 
should use water, lemon juice, or pure ethyl alcohol (from liquors) and follow 
the instructions below: 
Fruit juice, jam, jelly, syrup, ketchup: use lukewarm water, rinse by dabbing 
with clean water. 
Blood, egg, excrement, urine: use cold water; avoid warm water because 
it makes these substances coagulate, rinse by dabbing with clean water. 
Liquors, alcoholic beverages, wine, beer, coke and tea: use lukewarm water; 
if the colour mark remains, treat it with lemon juice and then rinse it well. 
Indelible pencil, cocoa, chocolate, pastry with cream or chocolate, ice-cream, 
mustard: use lukewarm water; rinse by dabbing with clean water. 
Vinegar, hair gel, tomato sauce, coffee with sugar: use lemon juice and then 
wipe with lukewarm water; rinse by dabbing with clean water.
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Stains not soluble in water
It is recommended that you should use the specific products for Alcantara® 
cleaning, (a list of which is available on www.alcantara.com); if the products 
listed are not available, it is recommended, depending on the type of stain, 
that you should use water, or lemon juice or pure ethyl alcohol (from liquors) 
and follow the instructions below. 
Lipstick, foundation, mascara, eye-shadow, perfume, shoe polish, oil and 
grease in general, grass stains and felt tips in general (including the indelible 
kind): rub with ethyl alcohol, then with water and rinse. 
For grass stains and felt tips, which are quite difficult to remove, especially 
on light colours, it is necessary to act as soon as possible in order to prevent 
them from becoming too “dry”. 
Chewing-gum and wax: put a plastic bag full of ice on the stain; when the 
material becomes hard remove the pieces and then treat with ethyl alcohol.

Resistant stains
Repeat the above described treatments as often as necessary. 
Even the stains that are not soluble in water often require to be treated 
afterwards with water.

Old stains of unknown origin
First of all treat with lukewarm water, then rinse by dabbing them with clean 
water. If you see that the stain begins to dissolve in the water, repeat the 
treatment as often as necessary; let it dry and, if necessary, treat with ethyl 
alcohol.

Brands and certifications
Alcantara S.p.A.’s quality system conforms to the UNI EN ISO 9001:2008 
standard and also to the ISO TS 16949:2009 technical standard, which is used 
in particular for accreditation with the principal companies in the auto market. 
The environmental management system conforms to the latest edition of the 
UNI EN ISO 14001:2004 standard. 
The Oeko-Tex brand certifies that a product is not harmful to health under 
conditions of normal use.
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Alcantara S.p.A. is “Carbon Neutral”
The company has undertaken a significant project regarding sustainability 
and has measured all carbon dioxide emissions. It registered a 49% reduction 
in one year and has completely compensated the entire manufacturing process 
of Alcantara® material.
All operations have been certified by TÜV, the globally recognized German 
certification organization.

FRANCAIS

Instructions pour l’entretien
Alcantara® est la marque déposée d’un matériau de nouvelle génération, 
fabriqué exclusivement par Alcantara S.p.A. 
A la fois pratique et élégant, Alcantara® unit la douceur, le raffinement
et la richesse des couleurs tout en s’avérant très résistant et facile à entretenir. 
Il se prête à des applications innovatrices et prestigieuses dans l’ameublement, 
le revêtement intérieur des voitures, l’univers de la mode et les accessoires 
d’habillement.

Entretien ordinaire
Pour conserver dans le temps la beauté d’Alcantara®, il est conseillé
de le nettoyer régulièrement en évitant de frotter trop énergiquement 
ou d’utiliser des appareils à vapeur.
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Nettoyage quotidien
Il suffit d’épousseter Alcantara® à l’aide d’une brosse douce ou d’un chiffon
sec, ou encore d’un aspirateur.

Nettoyage hebdomadaire
Après avoir épousseté Alcantara®, passez un chiffon en coton blanc légèrement 
humide. Evitez d’employer des chiffons/papiers absorbants imprimés car 
ils pourraient laisser de l’encre sur le matériau.

NEttoyage annuel
Si le siège est déhoussable, il est conseillé de laver la housse en machine 
en suivant la procédure indiquée ci-après (normes générales de lavage). 
Si le siège n’est pas déhoussable, il est possible d’utiliser, pour le nettoyage 
d’Alcantara®, les produits spécifiques précisés dans le site www.alcantara.com. 
A défaut des produits spécifiés, vous pouvez suivre les indications suivantes: 
époussetez soigneusement le matériau; passez un chiffon propre, ou une 
éponge, sous l’eau, essorez-le bien et passez-le sur tout le matériel Alcantara® 
en faisant bien attention de ne pas le mouiller en profondeur; repassez encore 
une fois le chiffon humide et laissez complètement sécher (toute la nuit). 
Lorsque le matériau est sec, brossez-le délicatement avec une brosse à poils 
doux pour le raviver.

Normes générales de lavage
S’il était nécessaire de nettoyer complètement le revêtement d’un siège 
déhoussable à cause de taches très étendues, suivez scrupuleusement 
les instructions de lavage indiquées ci-dessous:

En cas de sièges déhoussables, Alcantara® peut être normalement lavé
à la machine à une température de 30°C environ et avec du savon neutre, 
en évitant absolument l’essorage. Si du velcro se trouve aux bords du revêtement, 
il est nécessaire de le protéger avec du contre-velcro avant d’effectuer le lavage, 
afin de ne pas abîmer le revêtement. Lorsque le lavage du revêtement est 
terminé, laissez le sécher à l’air libre et brossez-le délicatement avec une brosse 
à poils doux. Alcantara® ne doit jamais être traité à l’eau de javel.
Si nécessaire, il est possible de repasser Alcantara® en prenant soin de placer 
un chiffon blanc entre le fer à repasser et le matériau. La température de la 
semelle du fer à repasser doit être inférieure à 110°C. 
En cas de lavage à sec, n’utilisez pas de trichloréthylène et évitez tout contact 
direct avec des appareils à vapeur. L’emploi de la machine « spray extraction » 
n’est permis qu’à basse température. Pour le nettoyage des sièges non 
déhoussables procédez de la manière précisée dans la section nettoyage annuel.
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Règles générales pour le détachage
En cas de taches localisées, en l’absence des produits spécifiques pour le 
nettoyage d’Alcantara® dont vous trouverez la liste dans le site www.alcantara.com,
vous pouvez nettoyer le revêtement en suivant les conseils ci-dessous:

• intervenez immédiatement (dans les 30 minutes) et réduisez la tache 
en partant du bord pour éviter qu’elle ne s’élargisse;

• ne versez jamais directement le produit de nettoyage sur le matériau 
Alcantara®;

• avant d’intervenir, éliminez la substance qui s’est renversée sur le 
revêtement: avec une cuillère ou une spatule en plastique, si la substance 
est dense (yaourt, confiture, etc.), du papier absorbant non imprimé 
ou une éponge, en cas de substances liquides;

• evitez de frotter pour empêcher la tache de s’élargir ou de pénétrer 
en profondeur;

• utilisez un chiffon blanc ou une éponge bien essorée pour enlever les 
taches;

• si vous utilisez une éponge, rincez-la à l’eau claire et essorez-la bien 
entre chaque passage.

Pour le traitement spécifique des différents types de taches et le matériel 
correspondant à utiliser, suivez les conseils ci-dessous.

Taches solubles dans l’eau
Il est conseillé d’utiliser des produits spécifiques pour le nettoyage d’Alcantara®, 
dont vous trouverez la liste dans le site www.alcantara.com; à défaut de ces 
produits, il est recommandé d’utiliser, selon les cas, de l’eau ou du jus de citron, 
ou encore de l’alcool éthylique pur (pour liqueurs) et de suivre les procédures 
précisées ci-dessous: 
Jus de fruit, confiture, gélatine, sirop, ketchup: utilisez de l’eau à peine tiède; 
rincez en tamponnant avec de l’eau propre. 
Sang, oeuf, selles et urines: utilisez de l’eau froide; évitez l’eau chaude qui 
pourrait faire coaguler ces substances; rincez en tamponnant avec de l’eau 
propre. 
Liqueurs, vin, bière, coca-cola et thé: utilisez de l’eau à peine tiède; si la tache 
résiste, traitez la avec du jus de citron et rincez abondamment. 
Crayon à encre, cacao, chocolat, gâteaux à la crème et au chocolat, glace, 
moutarde: utilisez de l’eau à peine tiède; rincez en tamponnant avec de l’eau 
propre. 
Vinaigre, gel pour cheveux, sauce tomate, café sucré: utilisez du jus de citron 
puis repassez avec de l’eau à peine tiède; rincez en tamponnant avec de l’eau 
propre.
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Taches non solubles dans l’eau
Il est conseillé d’utiliser des produits spécifiques pour le nettoyage d’Alcantara® 
dont vous trouverez la liste dans le site www.alcantara.com; à défaut de ces 
produits, il est recommandé, selon les cas, d’utiliser de l’eau, du jus de citron 
ou de l’alcool éthylique pur (pour liqueurs) et de suivre les procédures précisées 
ci-dessous: 
Rouge à lèvres, fond de teint, mascara, fard à paupières, parfum, cirage pour 
chaussures, huile et graisses en général, taches d’herbe et feutres en général 
(même ceux de type indélébile): tamponnez avec de l’alcool éthylique, puis 
avec de l’eau et rincez. 
Pour les taches d’herbe et de feutre qui sont plutôt difficiles à enlever, surtout 
sur les couleurs claires, il est nécessaire d’intervenir au plus tôt pour éviter 
qu’elles ne « sèchent ». 
Chewing-gum et cire: mettez de la glace dans un sachet en plastique; lorsque 
la substance est dure, enlevez-la par morceaux, puis traitez avec de l’alcool 
éthylique.

Taches résistantes
Répétez plusieurs fois les traitements ci-dessus. Même les taches non solubles 
dans l’eau ont souvent besoin d’être ensuite traitées à l’eau.

Vieilles taches d’origine inconnue
Traitez tout d’abord avec de l’eau à peine tiède, puis rincez en tamponnant 
avec de l’eau propre. Si vous constatez que la tache commence à se dissoudre 
à l’eau, répétez plusieurs fois le traitement; laissez sécher et, si nécessaire, 
traitez avec de l’alcool éthylique.

Labels et certifi cations
Le système qualité d’Alcantara S.p.A. est conforme à la norme UNI EN ISO 
9001:2008 et à la spécification technique ISO TS 16949:2009, qui vise 
en particulier à obtenir une accréditation auprès des principales sociétés 
du marché automobile. 
Le système de management environnemental est conforme à la version 
la plus récente de la norme UNI EN ISO 14001:2004. 
Le label Oeko-Tex certifie que le produit n’a pas d’effets nuisibles sur 
les personnes dans des conditions normales d’utilisation.
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Alcantara S.p.A. est “Carbon Neutral”
Dans le cadre d’un vaste projet lié au développement durable, l’entreprise 
a mesuré et réduit de 49% en un an et intégralement compensé toutes les 
émissions d’anhydride carbonique du processus de fabrication du matériau 
Alcantara®.
Toutes les opérations ont été certifiées par le TÜV, organisme de certification 
allemand reconnu à l’échelle internazionale.

ESPAÑOL

Instrucciones para el mantenimiento
Alcantara® es la marca registrada del material de nueva generación producido 
exclusivamente por Alcantara S.p.A. Elegante y práctico al mismo tiempo, 
Alcantara® combina suavidad, distinción, riqueza de colores, dotes particulares 
de resistencia y una facilidad singular de mantenimiento. Se presta para empleos 
innovadores y prestigiosos en la decoración, en el revestimiento de interiores 
de coches, en el mundo de la moda y en los accesorios de vestir.

Mantenimiento ordinario
Para conservar a lo largo del tiempo la belleza de Alcantara®, le aconsejamos 
que lo limpien regularmente, sin frotarlo demasiado enérgicamente y sin recurrir 
al uso de aparatos de vapor.
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LImpieza diaria
Es suficiente quitar el polvo de Alcantara® utilizando un cepillo suave o un paño 
seco, o pasando el aspirador.

Limpieza semanal
Tras haber quitado el polvo de Alcantara®, pase sobre él un paño blanco
de algodón ligeramente humedecido. Evite el uso de paños/papeles 
absorbentes estampados ya que podrían desteñir y manchar el tejido.

Limpieza anual
Si la tapicería es desenfundable le aconsejamos que la lave en la lavadora 
siguiendo el procedimiento indicado a continuación (normas generales de lavado). 
Si la tapicería no es desenfundable, se puede emplear para la limpieza 
de Alcantara®, los productos específicos indicados en el sitio www.alcantara.com.
Si no encuentra los productos indicados, respete las siguientes instrucciones: 
elimine el polvo meticulosamente del material, humedezca con agua limpia 
un paño suave o una esponja, que escurrirá perfectamente y pasará por todo 
el material Alcantara®, teniendo mucho cuidado en no mojarlo en profundidad; 
vuelva a pasar el paño humedecido en agua limpia y deje secar perfectamente 
(toda la noche). Cuando el material esté seco, para reavivarlo, cepíllelo 
de forma delicada, con un cepillo de cerdas suaves.

Normas generales de lavado
Si es necesaria, a causa de manchas muy extendidas, la limpieza completa 
del revestimiento desenfundable, respete meticulosamente las instrucciones 
de lavado indicadas a continuación:

Los revestimientos desenfundables de Alcantara® pueden lavarse normalmente 
en la lavadora con agua a 30°C aproximadamente y un detergente neutro, evite 
absolutamente el uso del centrifugado. Si en los bordes del revestimiento hay 
velcro, proteja esta parte con el contravelcro antes de empezar el lavado, para 
no estropear el revestimiento. Tras haber lavado el revestimiento, déjelo secar 
al aire y cepíllelo de forma delicada con un cepillo de cerdas suaves. No intente 
blanquear Alcantara® con cloro.
Si es necesario, Alcantara® puede plancharse, pero poniendo un paño blanco 
entre la plancha y el producto. 
La placa de la plancha debe tener una temperatura inferior a los 110°C. En caso 
de lavado en seco, no hay que utilizar tricloroetileno y se debe evitar el contacto 
directo con aparatos de vapor. Utilice la máquina de “spray extracción” solamente 
con bajas temperaturas. 
Para limpiar revestimientos no desenfundables siga las operaciones indicadas 
en la sección limpieza anual.
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Normas generales para quitar las manchas
En caso de manchas localizadas, si no dispone de productos específicos para 
la limpieza de Alcantara® (podrá hallar una lista de dichos productos en el sitio 
www.alcantara.com), puede efectuar la limpieza siguiendo las indicaciones 
que damos a continuación:

• intervenga inmediatamente (máximo 30 minutos) y elimine la mancha 
empezando por el borde hacia el centro para evitar que se extienda;

• no vierta nunca el producto utilizado para la limpieza directamente 
sobre Alcantara®;

• antes de intervenir, elimine la sustancia derrama da sobre el revestimiento: 
con una cuchara o una espátula de plástico si es densa (yogur, mermelada, 
etc.), con un papel absorbente sin estampados o con una esponja en caso 
de sustancias líquidas;

• evite frotar para evitar que la mancha se extienda o penetre en profundidad;
• use un paño blanco o una esponja perfectamente escurrida para eliminar 

las manchas;
• si usa la esponja, enjuáguela en agua limpia y escúrrala perfectamente 

entre una pasada y la otra.
Para el tratamiento específico de los diferentes tipos de manchas y los relativos 
materiales utilizados, siga las indicaciones que se dan a continuación.

Manchas solubles en agua
Le aconsejamos que emplee productos específicos para la limpieza de Alcantara®,
podrá hallar una lista de éstos en el sitio www.alcantara.com, si no dispone 
de estos productos, le aconsejamos, según el caso, que emplee agua, zumo 
de limón o alcohol etílico puro (para licores) y que siga los procedimientos 
indicados a continuación: Zumo de fruta, mermelada, gelatina, jarabe, Ketchup: 
use agua ligeramente templada, enjuague taponando con agua limpia. 
Sangre, huevo, heces y orina: use agua fría, evite el uso de agua caliente 
porque coagula estas sustancias, aclare taponando con agua limpia. 
Licores alcohólicos, vino, cerveza, coca cola y tè: use agua ligeramente 
templada, si queda la mancha de color, trátela con zumo de limón y luego 
enjuague perfectamente. 
Lápiz de calco, cacao, chocolate, pasteles de crema y de chocolate, helado, 
mostaza: use agua ligeramente templada; enjuague taponando con agua limpia. 
Vinagre, gel para cabello, salsa de tomate, café azucarado: use zumo de limón 
y pase con agua ligeramente templada, enjuague taponando con agua limpia.
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Manchas no solubles en el agua
Le aconsejamos el empleo de productos específicos para la limpieza 
de Alcantara®, podrá hallar una lista de éstos en el sitio www.alcantara.com,
si no dispone de estos productos, le aconsejamos, según el caso, que emplee 
agua, zumo de limón o alcohol etílico puro (para licores) y que siga los 
procedimientos indicados a continuación. 
Barra de labios, maquillaje, rímel, sombra de ojos, perfume, betún para zapatos, 
aceite y grasa en general, manchas de hierba y rotuladores en general 
(también los indelebles): tapone con alcohol etílico, luego con agua y enjuague 
a continuación. Para las manchas de hierba y de rotulador, más bien difíciles 
de eliminar, sobre todo en colores claros, actúe cuanto antes para evitar 
que se “sequen” excesivamente. 
Chicle y cera: ponga cubitos de hielo en una bolsa de plástico, cuando 
la sustancia se endurezca extráigala en trozos, aplique a continuación alcohol 
etílico.

Manchas resistentes
Repita varias veces los tratamientos descritos. Incluso las manchas insolubles 
en agua requieren a menudo un tratamiento posterior con agua.

Manchas viejas de origen de sconocido
Trate estas manchas en primer lugar con agua ligeramente templada, 
a continuación enjuague taponando con agua limpia. Si nota que la mancha 
empieza a disolverse con el agua, repita varias veces el tratamiento, 
deje secar y, si es necesario, aplique alcohol etílico.

Marcas y certificaciones
El sistema de calidad de Alcantara S.p.A. es conforme con la norma 
UNI EN ISO 9001:2008 y la especificación técnica ISO TS 16949:2009, 
consagrada, en particular, a la certificación en las principales empresas 
del mercado automovilístico. 
El sistema de gestión ambiental es conforme con la última actualización 
de la norma UNI EN ISO 14001:2004. 
La marca Öko-Tex certifica, por su parte, el carácter no nocivo del producto 
para las personas en las condiciones de uso normales.
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Alcantara S.p.A. es “Carbon Neutral”
En el ámbito de un importante proyecto ligado a la sostenibilidad, la empresa 
ha medido, reducido hasta un 49% en un año, y completamente equilibrado, 
todas las emisiones de anhídrido carbónico en la totalidad del proceso 
de producción del material Alcantara®.
Todas las operaciones han sido certificadas por el TÜV, organismo 
de certificación alemán reconocido a nivel internacional.

DEUTSCH

Wartungshinweise
Alcantara® ist das registrierte Markenzeichen des Materials neuer Generation, 
das ausschließlich von Alcantara S.p.A. hergestellt wird. Dieses elegante und 
gleichzeitig praktische Material vereint Qualität, Geschmeidigkeit, Feinheit und 
Farbvielhalt mit besonderer Widerstandsfähigkeit und einzigartig müheloser 
Wartung. 
Es eignet sich für innovative und hochwertige Anwendungen im 
Einrichtungsbereich, im Bereich der Autoinnenausstattung, in der Modewelt 
und im Bereich der Kleidungsaccessoires.

Grundwartung
Um die Schönheit von Alcantara® lange Zeit zu erhalten, wird empfohlen,
es regelmäßig zu reinigen, wobei darauf geachtet werden sollte, nicht zu stark 
zu reiben und den Einsatz von Dampfgeräten zu vermeiden.
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Tägliche Reinigung
Es ist ausreichend, Alcantara® mit einer weichen Bürste, einem trockenen
Tuch oder einem Staubsauger abzustauben.

Wöchentliche Reinigung
Nach dem Abstauben, gehen Sie mit einem leicht angefeuchteten weißen 
Baumwolltuch über Alcantara®.
Die Verwendung von bedruckten/m Tüchern/Küchenpapier sollte vermieden 
werden, da diese Tintenflecken auf dem Bezug hinterlassen könnten.

Jährliche Rei nigung
Handelt es sich um einen abnehmbaren Polsterbezug, wird empfohlen, 
ihn wie nachstehend beschrieben (Allgemeine Hinweise zur Reinigung) 
in der Waschmaschine zu waschen. Ist er nicht abnehmbar, ist es möglich, 
zur Reinigung von Alcantara® die spezifischen, in der Website www.alcantara.
com aufgelisteten Reinigungsprodukte zu verwenden. Sollten die aufgelisteten 
Produkte nicht zur Verfügung stehen, halten Sie sich an folgende Hinweise: 
Entfernen Sie sorgfältig den Staub von dem Material und gehen Sie mit 
einem sauberen und mit klarem Wasser leicht angefeuchtetem und gut 
ausgewrungenen weichen Tuch oder Schwamm über Alcantara®. Achten Sie 
dabei darauf, den Bezug nicht zu nass zu machen. Daraufhin gehen Sie noch 
einmal mit dem mit klarem Wasser befeuchteten Tuch darüber. Zum Schluss 
lassen Sie den Bezug gut trocknen (über Nacht). Nachdem Alcantara® trocken 
ist, bürsten Sie den gesamten Bezug mit einer weichen Bürste sanft ab, 
um Alcantara® sein ursprüngliches Aussehen wieder zu verleihen.

Normas generales de lavado
Falls aufgrund sehr großer Flecken der gesamte Bezug gereinigt werden muss, 
und es sich dabei um einen abnehmbaren Bezug handeln sollte, halten Sie sich 
genau an die nachstehenden Reinigungshinweise.

Im Fall abnehmbarer Bezüge kann Alcantara® problemlos in der Waschmaschine
bei zirka 30°C und mit mildem Waschmittel gewaschen werden. Die Bezüge 
sollten allerdings nach dem Waschvorgang auf keinen Fall geschleudert werden. 
Eventuell an den Bezügen vorhandene Klettband muss vor dem Waschen 
geschlossen werden, damit der Bezug nicht beschädigt werden kann.

Nach dem Waschen muss der Bezug an der Luft getrocknet und danach mit 
einer weichen Bürste sanft gebürstet werden. 
Alcantara® darf nicht mit chlorhaltigen Reinigungsmitteln behandelt werden. 
Wenn notwendig, kann der Alcantara®-Bezug auch gebügelt werden. Dabei 
sollte allerdings ein weißes Tuch zwischen Bügeleisen und Alcantara® gelegt 
werden. Stellen Sie das Bügeleisen auf eine Temperatur unter 110°C ein. 
Bei der Trockenreinigung des Bezuges darf kein Trichlorethylen verwendet 
werden und der direkte Kontakt mit Dampfgeräten muss vermieden werden. 
Sprühextraktionsgeräte dürfen nur auf niedrigen Temperaturen verwendet 
werden. Zur Reinigung von nicht abnehmbaren Bezügen gehen Sie, 
wie im Abschnitt “Jährliche Reinigung” beschrieben, vor.
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Allgemeine Hinweise zur Fleckentfernung
Im Fall von nicht zu großen Flecken und falls die spezifischen Reinigungsprodukte 
für Alcantara®, deren Liste in der Website www.alcantara.com zu finden ist, 
kann der Bezug wie nachstehend beschrieben gereinigt werden:

• Behandeln Sie den Fleck sofort und verkleinern Sie den Fleck von außen 
nach innen, damit er sich nicht ausbreitet;

• Geben Sie das verwendete Reinigungsmittel nie direkt auf Alcantara®;
• Bevor Sie den Fleck entfernen, beseitigen Sie so viel wie möglich davon 

mit einem Löffel oder einem Plastikspachtel, wenn es sich um eine 
dickflüssige Substanz (Jogurt, Marmelade usw.) handelt, oder bei flüssigen 
Substanzen mit nicht bedrucktem Küchenpapier oder einem Schwamm;

• Vermeiden Sie, den Fleck wegzureiben, um zu verhindern, dass sich 
der Fleck vergrößert oder weiter einsaugt;

• Verwenden Sie ein weißes Tuch oder einen gut ausgewrun genen 
Schwamm, um die Flecken zu entfernen;

• Sollten Sie einen Schwamm verwenden, muss dieser zwischendurch 
in sauberem Wasser ausgespült und gut ausgewrungen werden.

Zur Behandlungsweise der unterschiedlichen Flecken und den diesbezüglichen 
Mitteln sollten die nachfolgenden Angaben eingehalten werden.

Wasserlösliche Flecken
Zur Reinigung von des Alcantara® wird empfohlen, die dafür vorgesehenen 
Produkte zu verwenden, deren Liste Sie in der Website www.alcantara.com 
finden. Sollten die aufgelisteten Produkte nicht zur Verfügung stehen, wird 
je nach Fall die Verwendung von Wasser, Zitronensaft oder reinem Ethylalkohol 
(Weingeist) empfohlen. Die diesbezüglichen Reinigungsverfahren sind 
nachstehend beschrieben: 
Fruchtsäfte, Marmelade, Gelatine, Sirup, Ketchup: Mit lauwarmem Wasser 
auswaschen und mit sauberem Wasser abtupfen. 
Blut, Eier, Kot und Urin: Mit kaltem Wasser auswaschen. Warmes Wasser, 
das diese Substanzen koagulieren lässt, sollte vermieden werden. Mit sauberem 
Wasser ausspülen und abtupfen. 
Liköre, Wein, Bier, Cola und Tee: Mit lauwarmem Wasser auswaschen. 
Farbige Flecken sollten mit Zitronensaft behandelt werden. Gut nachspülen. 
Kopierstift, Kakao, Schokolade, Creme und Schokoladensüßigkeiten, Eis, Senf: 
Mit leicht lauwarmem Wasser auswaschen. Mit sauberem Wasser abtupfen. 
Essig, Haargel, Tomatensoße, gezuckerter Kaffee: Mit Zitronensaft behandeln 
und mit lauwarmem Wasser auswaschen. Mit sauberem Wasser abtupfen.
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Wasserunlösliche Flecken
Zur Reinigung von Alcantara® wird empfohlen, die dafür vorgesehenen Produkte 
zu verwenden, deren Liste Sie in der Website www.alcantara.com finden. 
Sollten die aufgelisteten Produkte nicht zur erfügung stehen, wird je nach Fall 
die Verwendung von Wasser, Zitronensaft oder reinem Ethylalkohol (Weingeist) 
empfohlen. Die diesbezüglichen Reinigungsverfahren sind nachstehend 
beschrieben: 
Lippenstift, Make-up, Maskara, Lidschatten, Parfüm, Schuhcreme, Öl und Fett 
im Allgemeinen, Grasflecken und Filzstifte im Allgemeinen: Zuerst mit Ethylalkohol 
und dann mit Wasser abtupfen. Ausspülen. Gras- und Filzstiftflecken sind, 
insbesondere bei hellen Bezügen, eher schwer zu entfernen. 
Deshalb müssen sie sofort behandelt werden, um zu vermeiden, 
dass sie eintrocknen. 
Kaugummi und Wachs: Eis in einem Plastikbeutel auflegen. Die hart gewordene 
Substanz stückweise abnehmen. Danach mit Ethylalkohol behandeln.

Widerstandsfähige Flecken
Die beschriebenen Fleckenbehandlungen mehrmals wiederholen. 
Auch wasserunlösliche Flecken müssen oft mit Wasser nachbehandelt werden.

Alte Flecken unbekannter Ursache
Zuerst mit lauwarmem Wasser behandeln. Daraufhin mit sauberem Wasser 
abtupfen. Sollte der Fleck sich bei der Behandlung mit Wasser auflösen, 
den Vorgang mehrmals wiederholen. 
Trocknen lassen und - wenn notwendig - mit Ethylalkohol behandeln.

Markenzei chen und Ze rtifi zie rungen
Das Qualitätssystem von Alcantara S.p.A. entspricht der Norm UNI EN ISO 
9001:2008 sowie der technischen Spezifikation ISO TS 16949:2009, 
die insbesondere auf die Akkreditierung bei den wichtigsten Unternehmen 
des Automobilmarktes abzielt. 
Das Umweltmanagement-System entspricht der letzten Ausgabe der Norm 
UNI EN ISO 14001:2004. 
Das Markenzeichen Öko-Tex zertifiziert hingegen die Unschädlichkeit 
des Produkts für Personen unter normalen Benutzungsbedingungen.
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Alcantara S.p.A. ist “Carbon Neutral”
Im Rahmen eines bedeutenden, mit Nachhaltigkeit verbundenen Projektes, 
wurde vom Unternehmen der Kohlendioxidausstoß des gesamten 
Produktionszyklus des Materials Alcantara® gemessen, der in 1 Jahr
um 49% gesenkt und vollständig kompensiert wurde. 
Alle Messvorgänge wurden von TÜV, international bekannte, deutsche 
Zertifizierungsstelle, bescheinigt.

DANSK

Vedligeholdelsesinstruktioner
Alcantara® er det registrerede varemærke for et materiale af nyeste generation, 
der udelukkende produceres af Alcantara S.p.A. 
Alcantara® er på samme tid elegant og praktisk og forener den bløde kvalitet 
med raffinement, farverigdom, ekstraordinær modstandsdygtighed og en 
enestående nem vedligeholdelse. 
Det giver fornyende og meget flotte anvendelsesmuligheder i forbindelse 
med boligindretning, indtræk i biler, i modeverdenen og til beklædningstilbehør.

Almindelig vedligeholdelse
For at Alcantara® kan holde sig smukt langt ud i fremtiden, tilrådes
reglemæssig rengøring, idet man undgår at gnide for hårdt og uden brugaf 
damprengøringsmaskiner.
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Daglig rengøring
Es ist ausreichend, Alcantara® mit einer weichen Bürste, einem trockenen
Tuch oder einem Staubsauger abzustauben.

Ugentlig rengøring
Nach dem Abstauben, gehen Sie mit einem leicht angefeuchteten weißen 
Baumwolltuch über Alcantara®.
Die Verwendung von bedruckten/m Tüchern/Küchenpapier sollte vermieden 
werden, da diese Tintenflecken auf dem Bezug hinterlassen könnten.

Årlig rengøring
Hvis der er tale om polstring med aftageligt betræk, tilrådes vask i vaskemaskine, 
idet man følger nedenstående procedure (generelle vaskeanvisninger). 
Hvis betrækket ikke kan tages af, kan man bruge de særlige produkter 
til rengøring af Alcantara®, som er vist på web-siden www.alcantara.com.
Har man ikke de viste produkter, skal man følge disse anvisninger: Støv 
materialet grundigt af. Fugt en ren, blød klud eller en svamp med vand, vrid 
den grundigt og tør hele Alcantara® -materialet over. Pas især på ikke at gøre
stoffet vådt i dybden. Aftør en gang til med en klud fugtet med rent vand og 
lad materialet tørre grundigt (natten over). Når materialet er tørt, børstes 
det forsigtigt med en blød børste for at give det nyt liv.

Generelle vaskeanvisninger
Hvis det på grund af meget store pletter er nødvendigt at rengøre hele 
det aftagelige betræk, skal man følge nedenstående vaskeanvisninger meget 
omhyggeligt:

Ved polstring med aftageligt betræk kan Alcantara® sagtens vaskes
i vaskemaskine med cirka 30°C varmt vand og neutralt vaskemiddel.  
Der må ikke centrifugeres. Sidder der velcrobånd i betrækket, skal de to bånd 
lukkes sammen, før vasken påbegyndes, så betrækket ikke beskadiges. 
Når betrækket er vasket, skal det hænges til tørre og børstes forsigtigt med 
en blød børste. Alcantara® må ikke behandles med klorholdige blegemidler.
Om nødvendigt kan Alcantara® stryges, hvis man sørger for at lægge en hvid 
klud mellem strygejernet og produktet. Temperaturen på strygejernets sål skal 
være lavere end 110°C. 
Hvis produktet renses, må der ikke bruges triklorætylen, og man skal undgå 
direkte kontakt med damprengøringsmaskiner. Brug af “ekstraktionsmaskine” 
er kun tilladt ved lave temperaturer. Til rengøring af ikke-aftageligt betræk følges 
anvisningerne i afsnittet årlig rengøring.
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Generelle anvisninger til pletrensning
Hvis der er enkelte pletter, hvor man ikke har det specielle materiale til rengøring 
af Alcantara®, kan betrækket rengøres ved at man følger disse anvisninger:

• rens med det samme (inden der er gået 30 minutter) og fjern pletten 
fra kanten mod midten for at undgå at den spredes;

• det produkt, som bruges til rengøringen, må aldrig hældes direkte 
på Alcantara®;

• før der renses, fjernes den substans, som er spildt på betrækket: med 
en ske eller en plastikspatel, hvis den er tyktflydende (yoghurt, marmelade 
osv.), med absorberende papir uden print eller en svamp, hvis det 
er en flydende substans;

• lad være med at gnide for at undgå, at pletten breder sig eller trænger 
ned i dybden;

• brug en hvid klud eller en hårdt opvreden svamp til at fjerne pletterne;
• hvis man bruger svamp, skal den skyldes i rent vand og vrides hårdt 

op mellem hver aftørring.
Med hensyn til speciel behandling af forskellige plet-typer og de pågældende 
materialer, som skal anvendes, følges nedenstående anvisninger.

Vandopløselige pletter
Det tilrådes, at man bruger specielle produkter til rengøring af Alcantara®,
og der findes en liste over disse på web-siden www.alcantara.com. Hvis man 
ikke råder over de produkter, som foreslås på listen, bør man, afhængig af de 
forskellige situationer, bruge vand, citronsaft eller ren ætylalkohol (til spiritus) 
og følge følgende anvisninger: 
Frugtsaft, marmelade, gelé, sirup, ketchup: brug halvlunkent vand, skyl efter 
ved at duppe med rent vand. 
Blod, æg, afføring og urin: brug koldt vand. Undgå varmt vand, som får disse 
substanser til at koagulere. Skyl efter ved at duppe med rent vand. 
Alkoholiske drikke, vin, øl, coca cola og te: brug halvlunkent vand. Hvis der 
stadig er en farvet plet, behandles den med citronsaft, hvorefter der skylles 
grundigt efter. 
Blækstift, kakao, chokolade, kager med creme og chokolade, is, sennep: 
brug halvlunkent vand. Skyl efter ved at duppe med rent vand. 
Eddike, hårgelé, tomatsovs, kaffe med sukker: brug citronsaft og skyl efter 
med halvlunkent vand. Skyl igen ved at duppe med rent vand.
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Ikke-vandopløselige pletter
Det tilrådes, at man bruger specielle produkter til rengøring af Alcantara®,
og der findes en liste over disse på web-siden www.alcantara.com. Hvis man 
ikke råder over de produkter, som foreslås på listen, bør man, afhængig af de 
forskellige situationer, bruge vand, citronsaft eller ren ætylalkohol (til spiritus) 
og følge følgende anvisninger: 
Læbestift, dækcreme, mascara, øjenskygge, parfume, skocreme, olie og 
fedtstof generelt, græspletter og alle former for spritpenne (også farveægte): 
dup med ætylalkohol og herefter med vand og skyl efter. 
Ved pletter fra græs og spritpenne, som er ret svære at fjerne, navnlig 
på en lys farve, er det nødvendigt at rense så hurtigt som muligt for at undgå, 
at pletterne bliver for ”tørre”. 
Tyggegummi og voks: 
kom is i en plastikpose. Når substansen er blevet hård, fjernes den stykke 
for stykke, og bagefter renses med ætylalkohol.

Pletter som er svære at fjerne
Gentag de behandlinger, som er beskrevet ovenfor, flere gange. 
Også pletter, som ikke er vandopløselige, kræver ofte, at der efterbehandles 
med vand.

Gamle pletter af ukendt oprindelse
Start med at behandle med halvlunkent vand og skyl efter ved at duppe 
med rent vand. Hvis man kan se, at pletten begynder at opløses i vand, 
gentages behandlingen flere gange. Lad tørre og behandl om nødvendigt 
med ætylalkohol.

Mærker og certifikater
Kvalitetssystemet Alcantara S.p.A. er i overensstemmelse med UNI EN 
ISO 9001:2008-standarden og den specifikke ISO TS 16949:2009-teknik, 
der især er rettet mod certificering hos de vigtigste virksomheder inden 
for automobilindustrien. 
Miljøstyringssystemet er i overensstemmelse med den nyeste udgave 
af UNI EN ISO 14001:2004-standarden. 
Øko-Tex-mærket certificerer, at produktet ikke er skadeligt for personer under 
normale anvendelsesforhold.
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Alcantara S.p.A. er “kulstof neutral”
I forbindelse med et storstilet projekt vedrørende bæredygtighed har 
virksomheden målt og på et år opnået en reduktion på hele 49% af samtlige 
kuldioxid-udledninger i hele processen ved fremstilling af Alcantara®.
Alle udførelser er certificeret af TÜV, et tysk certificeringsorgan,  
er er anerkendt på internationalt niveau.

NEDERLANDS

Onderhoudshandleiding
Alcantara® is het geregistreerde handelsmerk van het materiaal van
de nieuwe generatie dat uitsluitend door Alcantara S.p.A. wordt geproduceerd. 
Elegant en tegelijkertijd praktisch, verenigt Alcantara® aan kwaliteiten van 
zachtheid, geraffineerdheid en rijke kleuren, bijzondere kenmerken 
van bestendigheid en buitengewoon gemakkelijk onderhoud. 
Het leent zich voor innovatieve en prestigieuze toepassingen op meubels, 
het autointerieur, de modewereld en kledingsaccessoires.

Gewoon onderhoud
Om de schoonheid van Alcantara® langdurig te behouden, raden we u aan
het materiaal regelmatig te reinigen, waarbij u niet te hard moet wrijven 
en geen stoomapparaten mag gebruiken.
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Dagelijkse reiniging
U hoeft Alcantara® slechts met behulp van een zachte borstel of droge doek
af te stoffen of met de stofzuiger te reinigen.

Wekelijkse reiniging
Bewerk, Alcantara®, nadat u het afgestoft heeft, met een witte, net vochtige 
katoenen doek. Gebruik geen bedrukte poetsdoeken/keukenpapier, want 
die kunnen inkt op de stof afgeven.

Jaarlijkse reiniging
Indien het gaat om een met hoes beklede meubel gaat, raden we u aan 
de hoes in de wasmachine volgens de hierna beschreven procedure te wassen 
(algemene wasvoorschriften). 
Indien de bekleding geen afneembare hoes is, kunt u voor de reiniging 
van Alcantara® de specifieke, op de website www.alcantara.com aangegeven 
producten gebruiken. 
Houd u, bij gebrek aan de vermelde producten, aan de volgende aanwijzingen: 
stof het materiaal zorgvuldig af, maak een zachte witte doek of spons in schoon 
water vochtig, wring deze goed uit en neem al het Alcantara® materiaal af, 
waarbij u er goed op let dat u het niet te nat maakt; neem nogmaals met de 
in schoon water bevochtigde witte doek af en laat goed drogen (de hele nacht). 
Borstel, nadat het droog is, voorzichtig met een borstel met zachte haren om 
de kleur te verlevendigen.

Algemene wasvoorschriften
Neem bij hele grote vlekken, indien een volledige reiniging van de bekleding 
van een bank met afneembare hoes vereist is, de volgende wasvoorschriften 
zorgvuldig in acht:

Bij meubels met een afneembare hoes kunt u Alcantara® rustig in de wasmachine
met water op een temperatuur van ongeveer 30°C en een pH nutraal 
wasmiddel wassen, maar gebruik nooit de centrifuge. Indien langs de randen 
van de bekleding klittenband is aangebracht moet u het, voordat u gaat wassen, 
(om beschadiging aan de bekleding te voorkomen) het klittenband afschermen. 
Laat nadat u de bekleding heeft gewassen, het in de open lucht drogen 
en borstel voorzichtig met een borstel met zachte haren. U mag Alcantara®

niet met een chloorhoudend bleekmiddel behandelen! 
Indien nodig, kunt u Alcantara® strijken, waarbij u een witte doek tussen het 
strijkijzer en het product moet leggen. De zool van het strijkijzer mag niet heter 
dan 110°C zijn. 
Bij chemische reiniging, mag u geen trichloorethyleen gebruiken en moet 
u het rechtstreekse contact met stoomapparaten vermijden. Het gebruik van 
het “extractie spray” apparaat is alleen op lage temperatuur toegestaan. 
Voor de reiniging van niet afneembare bekleding moet u zoals aangegeven 
in het hoofdstuk jaarlijkse reiniging te werk gaan.
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Algemene voorschriften voor 
vlekkenverwijdering
In geval van plaatselijke vlekken en als u niet over specifieke, voor de reiniging 
van Alcantara® geschikte producten beschikt, kunt u voor de reiniging van
de bekleding als volgt te werk gaan:

• Grijp onmiddellijk (binnen 30 minuten) in en bewerk de vlek vanaf 
de rand naar het centrum om te voorkomen dat de vlek uitloopt;

• Breng het voor de reiniging gebruikte product niet rechtstreeks 
op Alcantara® aan;

• Verwijder, voordat u ingrijpt, de op de bekleding gemorste substantie, 
als die dik is (yoghurt, jam, enz.), met een plastiek lepel of spatel en met 
onbedrukt keukenpapier of een spons als het om vloeibare stoffen gaat;

• Wrijf niet, om te vermijden dat de vlek uitloopt of diep indringt;
• Gebruik een witte doek of goed uitgewrongen spons om de vlekken 

te verwijderen;
• Spoel, als u een spons gebruikt, hem in schoon water en wring hem 

tussen iedere spoelbeurt goed uit.
Neem, voor de specifieke behandeling van de verschillende vlekkensoorten 
en de desbetreffende te gebruiken producten, de volgende voorschriften in acht.

In water oplosbare vlekken
Voor de reiniging van Alcantara® is het gebruik van specifieke producten 
aanbevolen, waarvan een lijst op de website www.alcantara.com is te vinden; 
indien u niet over één van de vermelde producten beschikt, raden wij u - afhankelijk 
van ieder geval - aan water, citroensap of zuivere ethylalcohol (voor likeuren) 
te gebruiken en de volgende aanwijzingen te volgen: 
Vruchtensap, jam, gelatine, siroop, ketchup: Gebruik heel lauw water, 
spoel door met schoon water te deppen. 
Bloed, ei, ontlasting en urine: gebruik koud water, gebruik geen warm water 
dat deze stoffen doet stollen; ”spoel”, door met schoon water te deppen. 
Alcoholhoudende likeuren, wijn, bier, cocacola en thee: gebruik heel lauw water; 
behandel, indien de kleurvlek nog te zien is, met citroensap en spoel hierna 
goed met water af. 
Kopieerpotlood, cacao, chocolade, gebak met crème en chocola, ijs, mosterd: 
gebruik heel lauw water, “spoel”, door met schoon water te deppen. 
Azijn, haargel, tomatensaus, koffie met suiker: gebruik citroensap en behandel 
hierna met lauw water; “spoel”, door met schoon water te deppen.
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Niet in water oplosbare vlekken
Voor de reiniging van Alcantara® is het gebruik van specifieke producten 
aanbevolen, waarvan een lijst op de website www.alcantara.com is te vinden; 
indien u niet over één van de vermelde producten beschikt, raden wij 
u - afhankelijk van ieder geval - aan water, citroensap of zuivere ethylalcohol 
(voor likeuren) te gebruiken en de volgende aanwijzingen te volgen: 
Lippenstift, foundation, mascara, oogschaduw, parfum, schoensmeer, 
olie en vet in het algemeen, grasvlekken en (ook onuitwisbare) viltstiftvlekken 
in het algemeen: 
Dep eerst met ethylalcohol, hierna met water en spoel af. 
Voor gras- en viltstiftvlekken die vooral op lichte kleuren moeilijk te verwijderen 
zijn, moet u zo snel mogelijk ingrijpen om te vermijden dat ze “indrogen”. 
Kauwgom en was: 
doe ijsblokjes in een plastiekzak; verwijder de substantie, wanneer die hard 
is geworden, in stukjes en behandel hierna met ethylalcohol.

Hardnekkige vlekken
Herhaal de beschreven behandelingen meerdere keren. 
Zelfs voor niet in water oplosbare vlekken is het dikwijls vereist ze hierna 
met water te behandelen.

Oude vlekken van onbekende oorsprong
Behandel eerst met heel lauw water, spoel hierna af, door met schoon water 
te deppen. Herhaal de behandeling meerdere keren, als u ziet dat de vlek 
langzaam in water oplost; laat opdrogen en behandel, indien nodig met 
ethylalcohol.

Merken en certificaties
Het kwaliteitssysteem van Alcantara S.p.A. is conform de norm UNI EN ISO 
9001:2008 en conform de technische specificatie ISO TS 16949:2009 
en is in het bijzonder gericht op het accrediteren van de voornaamste bedrijven 
van de automobielmarkt. 
Het milieubeheersysteem is conform de meest recente versies van de norm 
UNI EN ISO 14001:2004. 
Het merk Öko-Tex certificeert dat het product niet schadelijk is voor personen 
in omstandigheden van normaal gebruik.
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Alcantara S.p.A. is “CO2 neutraal”
Uit metingen in het kader van een belangrijk duurzaamheidonderzoek, 
is gebleken dat de koolstofdioxide-uitstoot van het bedrijf binnen een jaar met 
49% is gedaald. De totale CO2-uitstoot van het gehele productieproces van 
het materiaal Alcantara® wordt volledig gecompenseerd.
Alle fabricageprocessen zijn gecertificeerd door de TÜV, een internationaal 
erkende Duitse certificatie- en inspectie-instelling.

SUOMI

Hoito-ohjeet
Alcantara® on Alcantara-yhtiön yksinoikeudella valmistaman uuden sukupolven 
materiaalin rekisteröity tuotemerkki. 
Yhtä aikaa tyylikkäässä ja käytännöllisessä Alcantara®-kankaassa laadukas 
pehmeys, hienostuneisuus ja värien rikkaus yhdistyvät ylivoimaiseen 
kestävyyteen ja ainutkertaiseen helppohoitoisuuteen. 
Alcantara® soveltuu luovaan ja arvokkaaseen sisustamiseen, auton sisätilojen 
verhoiluun, muotimaailman käyttöön ja pukeutumisessa käytettäviin asusteisiin.

Perushuolto
Jotta Alcantara®-kankaan kauneus säilyisi pitkään, se kannattaa puhdistaa 
säännöllisesti. Älä hankaa sitä liian voimakkaasti äläkä puhdista sitä höyryä 
tuottavilla laitteilla.
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Päivittäinen puhdistus
Alcantara®-kankaan tomuttaminen pehmeää harjaa tai kuivaa kangasta 
käyttäen tai imuroimalla riittää.

Viikottainen puhdistus
Tomutettuasi Alcantara®-kankaan pyyhi sitä kevyesti kostutetulla valkoisella 
puuvillakankaalla. Vältä painettujen kangas- tai paperipyyhkeiden käyttöä: 
niistä voi irrota mustetta kankaaseen.

Vuosittainen puhdistus
Jos päällinen on irrotettavissa, on suositeltavaa pestä se koneessa jäljempänä 
esitettyjen pesuohjeiden mukaan (”Yleiset pesuohjeet”). 
Ellei päällistä voida irrottaa, voidaan Alcantara®-kankaan puhdistukseen käyttää 
Internetissä sivuilla www.alcantara.com lueteltuja tuotteita. 
Ellei näitä tuotteita ole saatavana, noudata seuraavia ohjeita: Tomuta kangas 
huolellisesti. Kostuta pehmeä kangas tai sieni puhtaassa vedessä, purista 
hyvin ja pyyhi sillä koko Alcantara®-kangaspinta kastelematta sitä liikaa.
Pyyhi vielä puhtaassa vedessä kostutetulla kankaalla ja anna kuivua hyvin 
(yön yli). Kun kangas on kuiva, voit lisätä sen eloisuutta harjaamalla sitä 
kevyesti pehmeäharjaksisella harjalla.

Yleiset pesuohjeet
Jos irrotettava päällinen on suurien tahrojen vuoksi välttämätöntä pestä 
kokonaan, noudata tarkasti seuraavia pesuohjeita:

Alcantara®-kankaasta valmistetut irrotettavat päälliset voidaan huoletta pestä 
pesukoneessa noin 30-asteisessa vedessä miedolla pesuaineella. Kangasta 
ei ehdottomasti saa lingota! Jos kankaan reunoissa on tarranauhaa, se tulee 
suojata vastakappaleella ennen pesua, jottei kangas vahingoitu. 
Pesun jälkeen anna kankaan kuivua tilassa jossa on hyvä ilmanvaihto. 
Kun kangas on kuiva, harjaa sitä kevyesti pehmeäharjaksisella harjalla. 
Alcantara®-kangasta ei saa käsitellä klooripitoisella valkaisuaineella.
Tarvittaessa Alcantara®-kangasta voi silittää, mutta tuotteen ja silitysraudan 
välissä on syytä käyttää valkoista silitysliinaa. Silitysraudan pohjan lämpötilan 
tulee olla alle 110°C. 
Kuivapesussa ei saa käyttää trikloorietyleeniä. Myös suoraa kontaktia höyryä 
tuottavien laitteiden kanssa tulee välttää. Höyrypesurin käyttö on sallittu 
ainoastaan alhaisella lämmöllä. 
Päälliset, joita ei voida irrottaa, puhdistetaan kappaleessa ”Vuosittainen 
puhdistus” annettujen ohjeiden mukaan.
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Yleiset tahranpoisto-ohj eet
Paikallisten tahrojen poistamisessa on suositeltavaa käyttää erityisesti 
Alcantara®-kankaan puhdistukseen tarkoitettuja tuotteita, jotka on lueteltu 
sivustolla www.alcantara.com. Ellei näitä ole saatavilla, voidaan kankaan 
puhdistuksessa toimia seuraavien ohjeiden mukaan:

• Toimi välittömästi (30 minuutin kuluessa) ja käsittele tahraa reunoista 
keskustaan päin, jotta se ei leviäisi;

• Älä koskaan kaada puhdistukseen käytettävää tuotetta suoraan 
Alcantara®-kankaalle;

• Ennen kuin alat puhdistaa tahraa, poista kankaalle kaatunut aine 
muovisella lusikalla tai lastalla, jos se on melko kiinteää (jogurttia, 
marmeladia tms.), tai imukykyisellä valkoisella paperilla tai sienellä, 
jos se on nestemäistä;

• Vältä hankaamista, jotta tahra ei laajene tai imeydy syvemmälle;
• Käytä tahrojen poistoon valkoista kangasta tai hyvin puristettua sientä;
• Jos käytät sientä, huuhtele se puhtaassa vedessä ja purista hyvin joka 

pyyhkäisyn välillä.
Erityyppisten tahrojen käsittelyssä ja niiden puhdistukseen käytettävien 
aineiden valinnassa noudata seuraavassa annettuja ohjeita.

Vesiliukoiset tahrat
Suosittelemme erityisesti Alcantara®-kankaan puhdistukseen tarkoitettuja 
tuotteita, jotka on lueteltu Internetissä sivuilla www.alcantara.com. Mikäli näitä 
ei ole käytettävissä, suositellaan tapauksesta riippuen käytettäväksi vettä, 
sitruunamehua tai puhdasta etyylialkoholia seuraavien ohjeiden mukaan: 
Hedelmämehu, marmeladi, hyytelö, siirappimaiset aineet, ketsuppi: 
käytä aivan haaleaa vettä ja huuhdo painelemalla puhtaalla vedellä. 
Veri, kananmuna, virtsa ja ulosteet: käytä kylmää vettä – lämmin vesi saa 
kyseiset aineet hyytymään. Huuhdo painelemalla puhtaalla vedellä. 
Alkoholipitoiset liköörit, viini, olut, kolajuomat ja tee: käytä aivan haaleaa vettä. 
Jos tahrasta jää värijälki, käsittele sitä sitruunamehulla ja huuhdo sitten hyvin. 
Värikynä, kaakao, suklaa, leivonnaiset joissa on suklaata tai kermaa, jäätelö, 
sinappi: käytä aivan haaleaa vettä ja huuhdo painelemalla puhtaalla vedellä. 
Etikka, hiusgeeli, tomaattisose, kahvi jossa sokeria: käytä sitruunamehua 
ja sen jälkeen aivan haaleaa vettä. Huuhdo painelemalla puhtaalla vedellä.
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Tahrat, jotka eivät liukene veteen
Suosittelemme erityisesti Alcantara®-kankaan puhdistukseen tarkoitettuja 
tuotteita, jotka on lueteltu Internetissä sivuilla www.alcantara.com. 
Mikäli näitä ei ole käytettävissä, suositellaan tapauksesta riippuen käytettäväksi 
vettä, sitruunamehua tai puhdasta etyylialkoholia seuraavien ohjeiden mukaan: 
Huulipuna, meikkivoide, ripsiväri, luomiväri, hajuvesi, kenkävoide, öljyt ja rasvat 
yleensä, ruohotahrat ja tussivärit yleensä (myös liukenemattomat): 
painele ensin etyylialkoholilla, sitten vedellä ja huuhdo. 
Ruoho- ja tussitahrat ovat melko vaikeita poistaa etenkin vaaleista kankaista, 
niihin tulee puuttua mahdollisimman nopeasti, jotta ne eivät ehtisi kuivua liikaa. 
Purukumi ja vaha: 
pane muovipussiin jäätä ja paina tahraa sillä. Kun aine on kovettunut, 
irrota se paloittain ja käsittele sitten etyylialkoholilla.

Sitkeät tahrat
Toista edellä kuvatut käsittelyt useita kertoja. 
Myös tahrat, jotka eivät liukene veteen, tarvitsevat usein jälkikäsittelynä vettä.

Vanhat tahrat, joiden aiheuttajaa ei tiedetä
Käsittele ensin aivan haalealla vedellä ja huuhdo painelemalla puhtaalla 
vedellä. Jos huomaat, että tahra alkaa liueta veteen, toista käsittely useita 
kertoja. Anna kuivua ja käsittele tarvittaessa etyylialkoholilla.

Merkit ja sertifikaatit
Alcantara S.p.A.‑yhtiön laatujärjestelmä on standardin UNI EN ISO 9001:2008 
mukainen ja teknisen standardin ISO TS 16949:2009 mukainen, joka koskee 
erityisesti tuotteidemme soveltuvuutta autoteollisuuden käyttöön. 
Ympäristöjärjestelmämme puolestaan on standardin UNI EN ISO 14001:2004 
viimeisimmän version mukaan. 
Öko-Tex-merkki todistaa, että tuote on turvallinen normaalissa käytössä, 
erityisesti ihokosketuksessa vaatetus-ja asusteteollisuudessa.
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Alcantara S.p.A. ON “Hiiletön”
Tärkeässä kestävyyteen liittyvässä projektissa yritys mittasi hiilidioksidipäästöjä 
ja vähensi niitä vuoden aikana 49 prosenttia sekä kompensoi täysin Alcantara®-
materiaalin koko tuotantoprosessin päästöt. 
Kaikilla työsuorituksilla on kansainvälisesti tunnetun saksalaisen 
sertifikaatiolaitoksen TÜV:n vaatimuksenmukaisuustodistus.
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