
SERVICE HISTORY FOR:   2008 IS‑F

VIN:   JTHBP262885003220

90469 MILES DATE: 10/25/2014

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~CUST STATES
THAT THE TIRE PRESSURE WARNING
LIGHT IS ON. SHE HAD IN FOR
SERVICE PER R.O.254403 ~|~
~|~TECHNICIAN FOUND FRONT LEFT
TIRE PRESSURE SENSOR NOT
TRANSMITTING. REPLACED SENSOR
AS ONE TIME SERVICE GOODWILL IN
THE INTEREST OF CUSTOMER
SATSIFACTION AND LOYALTY NON
WARRANTABLE OPERATION CODE
~|~AS A COURTESY TO YOU THE
RENTAL CAR DAILY FEE OF $54.95
WILL BE PAID BY THOMPSON LEXUS,
WE ASK THAT RENTAL CARS BE
RETURNED BY 8:30 PM ON THE DAY
SERVICING OF YOUR CAR IS
COMPLETE OR THERE WILL BE A PER
DAY CHARGE ADDED TO YOUR
REPAIR INVOICE. THANK YOU F ~|~ 

90433 MILES DATE: 10/24/2014

SERVICE HISTORY

2008 ISF

REPAIR#   0254639

REPORTED BY:   Thompson Lexus



SERVICE:   90000 MILE SERVICE NON

WARRANTY‑NON OEM
DESCRIPTION:   90000 MILE SERVICE

NON WARRANTY‑NON OEM
~|~$626+TAX ~|~SCHEDULED
MAINTENANCE DUE TO TIME OR
MILEAGE ~|~CHANGED ENGINE OIL
AND FILTER, CHECKED AND SET
FLUID LEVELS, ROTATED TIRES AS
NEEDED, INSPECTED STEERING AND
SUSPENSION COMPONETS, FOUR
WHEEL BRAKE INSPECTION,
REPLACE AIR CONDITIONING FILTER
AND AIR FILTER REPLACE BRAKE
FLUID, REPLACE WIPER INSERTS
REPLA 

SERVICE:   FRONT/REAR BODY

DESCRIPTION:   FRONT/REAR BODY

~|~CUST STATES MARKS ON LEFT
REAR 1/4 PANEL BEHIND WHEEL
WELL SEE IF CAN BE BUFFED OUT ~|~
~|~CLEAN AREA AS BEST AS POSSIBLE

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~PERFORM FREE
27 POINT CHECK ON VEHICLE
~|~ NON WARRANTABLE OPERATION
CODE ~|~AS A COURTESY TO YOU
THE RENTAL CAR DAILY FEE OF $54.95
WILL BE PAID BY THOMPSON LEXUS,
WE ASK THAT RENTAL CARS BE
RETURNED BY 8:30 PM ON THE DAY
SERVICING OF YOUR CAR IS
COMPLETE OR THERE WILL BE A PER
DAY CHARGE ADDED TO YOUR
REPAIR INVOICE. THANK YOU F
~|~ NON WARRANTABLE OPERATION
CODE ~|~CUSTOMER REQUESTS
LEXUS TIRE CENTER ROADHAZARD
TIRES PURCHASED ON THIS INVOICE
COME WITH A ROADHAZARD THAT
COVERS YOUR TIRES FOR A TERM OF
24 MONTHS FROM THE DATE OF
PURCHASE OR UNTIL 2/32OR LESS OF
TREAD REMAINS, WHICHEVER
OCCURS FIRST. FREE REPLACEMENT
~|~DOT#S 1 @ 6UUJ007X2614, 1 @

SERVICE:   OTHERS

DESCRIPTION:   OTHERS

~|~CUSTOMER STATES MOUNT AND
BALANCE 2 TIRES ~|~ ~|~MOUNTED
AND BALANCED 2 TIRES 
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6UUJ007X2914 

SERVICE:   WHEEL ALIGNMENT

DESCRIPTION:   WHEEL ALIGNMENT

~|~CUSTOMER REQUESTS FOUR
WHEEL ALIGNMENT ~|~VEHICLE
OUT OF ALIGNMENT ~|~PERFORM
FOUR WHEEL ALIGNMENT TO
FACTORY SPECS. 

86342 MILES DATE: 07/29/2014

SERVICE:   .

DESCRIPTION:   . ~|~CUST STATES

THAT THE A.C IS NOT WORKING
PROPERLY. CHECK AND ADVISE.
127+TAX DIAG. ~|~TECH FOUND LEAK
AT FRONT CONDENSOR, ROAK
DAMAGE/HOLE ~|~REPLACE A/C
CONDENSOR, RECHARGE SYSTEM 

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~PERFORM FREE
27 POINT CHECK ON VEHICLE
~|~ NON WARRANTABLE OPERATION
CODE ~|~AS A COURTESY TO YOU
THE RENTAL CAR DAILY FEE OF $54.95
WILL BE PAID BY THOMPSON LEXUS,
WE ASK THAT RENTAL CARS BE
RETURNED BY 8:30 PM ON THE DAY
SERVICING OF YOUR CAR IS
COMPLETE OR THERE WILL BE A PER
DAY CHARGE ADDED TO YOUR
REPAIR INVOICE. THANK YOU F ~|~ 

SERVICE:   WATER PUMP

DESCRIPTION:   WATER PUMP ~|~ ~|~

~|~REPLACE WATER PUMP, REFILL
WITH FRESH COOLANTY, REPAIR
COVERED BY LEXUS EXTRA CARE,
AUTH #VSA2YT3044 

84646 MILES DATE: 06/25/2014
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SERVICE:   85000 MILE SERVICE NON

WARRANTY‑NON OEM
DESCRIPTION:   85000 MILE SERVICE

NON WARRANTY‑NON OEM ~|~85K
SVC BALANCED FRONT TIRES
~|~SCHEDULED MAINTENANCE DUE
TO TIME OR MILEAGE ~|~CHANGED
ENGINE OIL AND FILTER, CHECKED
AND SET FLUID LEVELS, ROTATED
TIRES AS NEEDED. INSPECTED
STEERING AND SUSPENSION
COMPONETS. FOUR WHEEL BRAKE
INSPECTION. ROAD TESTED VEHICLE
AND UPDATED MANUAL. 

SERVICE:   EMISSIONS INSPECTION

DESCRIPTION:   EMISSIONS

INSPECTION ~|~EMISSION
INSPECTION ~|~ ~|~PERFORMED
ENHANCED EMISSIONS INSPECTION 

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~AS A COURTESY
TO YOU THE RENTAL CAR DAILY FEE
OF $54.95 WILL BE PAID BY
THOMPSON LEXUS, WE ASK THAT
RENTAL CARS BE RETURNED BY 8:30
PM ON THE DAY SERVICING OF YOUR
CAR IS COMPLETE OR THERE WILL BE
A PER DAY CHARGE ADDED TO YOUR
REPAIR INVOICE. THANK YOU F ~|~ 

SERVICE:   STATE INSPECTION

DESCRIPTION:   STATE INSPECTION

~|~STATE INSPECTION ~|~
~|~PERFORMED STATE INSPECTION 

78736 MILES DATE: 03/11/2014

SERVICE:   .

DESCRIPTION:   . ~|~PERFORM FREE

27 POINT CHECK ON VEHICLE ~|~ 

SERVICE:   1 DAY

DESCRIPTION:   1 DAY ~|~TR ~|~ 

SERVICE:   80000 MILE SERVICE NON
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WARRANTY‑NON OEM
DESCRIPTION:   80000 MILE SERVICE

NON WARRANTY‑NON OEM ~|~$208 +
TAX ADJUST ALL TIRE PRESSUIRES
NEW KEY BATTERIES BOTH KEYS
~|~SCHEDULED MAINTENANCE DUE
TO TIME OR MILEAGE ~|~CHANGED
ENGINE OIL AND FILTER, CHECKED
AND SET FLUID LEVELS, ROTATED
TIRES AS NEEDED. INSPECTED
STEERING AND SUSPENSION
COMPONETS. FOUR WHEEL BRAKE
INSPECTION. ROAD TESTED VEHICLE
AND UPDATED MANUAL. 

73192 MILES DATE: 10/09/2013

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~MOUNT AND
BALANCE 4 ORDERED TIRES ~|~
~|~MOUNTED AND BALANCED 4
TIRES 

SERVICE:   WHEEL ALIGNMENT

DESCRIPTION:   WHEEL ALIGNMENT

~|~ALIGN ~|~VEHICLE OUT OF
ALIGNMENT ~|~PERFORM FOUR
WHEEL ALIGNMENT TO FACTORY
SPECS. 

72906 MILES DATE: 10/03/2013

SERVICE:   .

DESCRIPTION:   . ~|~CUST STS

CIGARETTE LIGHTER HAS A BLOWN
FUSE. CUST WONDERING IF COVERED
UNDER WARANTY. CHK AND ADV ~|~
~|~TECHNICIAN REPLACED BLOWN

SERVICE:   1 DAY

DESCRIPTION:   1 DAY 
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FUSE W/NEW . ~|~PERFORM FREE 27
POINT CHECK ON VEHICLE . ~|~CUST
STS REAR D/S SPEAKER IS BLOWN.
CHK AND ADV BEHIND BACK SEAT
SPEAKER IS RATTELING 

SERVICE:   75000 MILE SERVICE NON

WARRANTY
DESCRIPTION:   75000 MILE SERVICE

NON WARRANTY ~|~$297+TAX
~|~SCHEDULED MAINTENANCE DUE
TO TIME OR MILEAGE ~|~CHANGED
ENGINE OIL AND FILTER, CHECKED
AND SET FLUID LEVELS ROTATED
TIRES AS NEEDED, INSPECTED
STEERING AND SUSPENSION
COMPONETS, FOUR WHEEL BRAKE
INSPECTION, REPLACE AIR
CONDITIONING FILTER REPLACE
WIPER INSERTS INSPECT LIGHTING
SYSTEM COMPLETE BODY INSP 

67317 MILES DATE: 06/11/2013

SERVICE:   .

DESCRIPTION:   . ~|~NO WASH .

~|~PERFORM FREE 27 POINT CHECK
ON VEHICLE 

SERVICE:   70000 MILE SERVICE NON

WARRANTY‑NON OEM
DESCRIPTION:   70000 MILE SERVICE

NON WARRANTY‑NON OEM
~|~$194+TAX ~|~SCHEDULED
MAINTENANCE DUE TO TIME OR
MILEAGE ~|~CHANGED ENGINE OIL
AND FILTER, CHECKED AND SET
FLUID LEVELS, ROTATE TIRES AS
NEEDED. INSPECTED STEERING AND
SUSPENSION COMPONETS. FOUR
WHEEL BRAKE INSPECTION. ROAD
TESTED VEHICLE AND UPDATED
MANUAL. YOUR NEXT VEHICLE
MAINTENANCE APPOINTMENT
SCHEDULED FOR 
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SERVICE:   EMISSIONS INSPECTION

DESCRIPTION:   EMISSIONS

INSPECTION ~|~CUSTOMER STATES
PERFORM ENHANCED EMISSION
INSPECTION $59.95 ~|~
~|~PERFORMED ENHANCED
EMISSIONS INSPECTION 

SERVICE:   FRONT/REAR BODY

DESCRIPTION:   FRONT/REAR BODY

~|~CU/STS RIGHT FRONT AND RIGHT
REAR WHEELS SCRATCHED CHECK
AND ADVISE. HAS TTPP
~|~TECHNICIAN INSPECTED ALL
RIMS, FOUND BOTH R/F AND R/R
WHEELS COSMETICALLY
SCRATCHED, VERY SLIGHT
SCRATCHES ON L/F AND L/R RIMS.
THOMPSON TOTAL PROTECTION
PLAN DOES NOT COVER COSMETIC
DAMAGE. ~|~VEHICLE SENT TO
DETAIL DEPT TO HAVE PASSENGER
SIDE WHEELS REFINISHED. 

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~AS A COURTESY
TO YOU THE RENTAL CAR DAILY FEE
OF $54.95 WILL BE PAID BY
THOMPSON LEXUS, WE ASK THAT
RENTAL CARS BE RETURNED BY 8:30
PM ON THE DAY SERVICING OF YOUR
CAR IS COMPLETED OR THERE WILL
BE A PER DAY CHARGE ADDED TO
YOUR REPAIR INVOICE. THANK YOU 

SERVICE:   OTHERS

DESCRIPTION:   OTHERS ~|~CUST/STS

SBRAKES ARE SQUEALING WHEN
BRAKING. CHECK AND ADVIS E. ~|~
~|~REPLACED FRT PADS,ROTORS AND
SHIMS 

SERVICE:   STATE INSPECTION

DESCRIPTION:   STATE INSPECTION

~|~CUSTOMER STATES PERFORM
STATE INSPECTION $24.00 ~|~
~|~PERFORMED STATE INSPECTION 

62675 MILES DATE: 02/23/2013

SERVICE:   .

DESCRIPTION:   . ~|~CUST STS CAR

SERVICE:   65000 MILE SERVICE NON

WARRANTY‑NON OEM
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HAS BEEN RUNNING ODDLY, IDLING
VERY LOW, 2/21/1 3 LOW OIL LIGHT
CAME ON CHK AND ADV 500 RPMS;
CUSTOMER DID NOT ADD OIL ~|~OIL
LEVEL IS FINE,CAR IDLE SMOOTH ON
ROAD TEST NO FAULT CODES IN
SYSTEM ~|~NO PROBLEM FOUND 

DESCRIPTION:   65000 MILE SERVICE

NON WARRANTY‑NON OEM ~|~65,000
MILE SERVICE ~|~SCHEDULED
MAINTENANCE DUE TO TIME OR
MILEAGE ~|~CHANGED ENGINE OIL
AND FILTER, CHECKED AND SET
FLUID LEVELS, ROTATED TIRES AS
NEEDED. INSPECTED STEERING AND
SUSPENSION COMPONETS. FOUR
WHEEL BRAKE INSPECTION. ROAD
TESTED VEHICLE AND UPDATED
MANUAL. YOUR NEXT VEHICLE
MAINTENANCE APPOINTMENT
SCHEDULED FOR 

SERVICE:   FRONT/REAR BODY

DESCRIPTION:   FRONT/REAR BODY

~|~CU/STS LEXUS SYMBOL SCRAPED
OFF OF CENTER CAP LAST VISIT
INSTALL ORDERED CAP 

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~AS A COURTESY
TO YOU THE RENTAL CAR DAILY FEE
OF $54.95 WILL BE PAID BY
THOMPSON LEXUS, WE ASK THAT
RENTAL CARS BE RETURNED BY 8:30
PM ON THE DAY SERVICING OF YOUR
CAR IS COMPLETE OR THERE WILL BE
A PER DAY CHARGE ADDED TO YOUR
REPAIR INVOICE. THANK YOU F NON
WARRANTABLE OPERATION CODE
~|~THE WIPER ARM NUT MAY NOT
HAVE BEEN TIGHTENED
SUFFICIENTLY DUE TO HIGH
FRICTION BETWEEN THE NUT AND
THE WIPER ARM. UNDER CERTAIN
USAGE CONDITIONS, SUCH AS A
BUILD UP OF HEAVY SNOW ON THE
WINDSHIELD, ONE OR BOTH OF THE
WIPERS COULD BECOME
INOPERATIVE. ~|~LEXUS WILL
REPLACE BOTH WIPER ARM NUTS
WITH IMPROVED WIPER ARM NUTS 

SERVICE:   REPLACE INTERNAL

TRUNK RELEASE LEVER
DESCRIPTION:   REPLACE INTERNAL

TRUNK RELEASE LEVER ~|~YOUR
VEHICLE IS EQUIPED WITH A
INTERNAL TRUNK RELEASE LEVER



AND IF THE LEVER IS PULLED IN THE
DIRECTION INDICATED ON THE
LEVER, THE LEVER MAY BREAK AND
NOT OPEN THE TRUNK. ~|~LEXUS
WILL REPLACE THE HANDLE WITH A
NEW ONE MADE OF A DIFFERENT
MATERIAL. ~|~REPLACED INTERNAL
TRUNK RELEASE LEVER 

58320 MILES DATE: 11/07/2012

SERVICE:   60000 MILE SERVICE NON

WARRANTY
DESCRIPTION:   60000 MILE SERVICE

NON WARRANTY ~|~$991.60 + TAX
~|~SCHEDULED MAINTENANCE DUE
TO TIME OR MILEAGE ~|~CHANGED
OIL AND FILTER, CHECKED AND SET
FLUID LEVELS, ROTATED TIRES AS
NEEDED, INSPECTED STEERING AND
SUSPENSION COMPONETS, FOUR
WHEEL BRAKE INSPECTION,
REPLACE AIR CONDITIONING FILTER
AND AIR FILTER REPLACE BRAKE
FLUID, REPLACE WIPER INSERTS
PERFORM BATT 

SERVICE:   EMISSIONS INSPECTION

DESCRIPTION:   EMISSIONS

INSPECTION ~|~$10 + TAX 

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~AS A COURTESY
TO YOU THE RENTAL CAR DAILY FEE
OF $54.95 WILL BE PAID BY
THOMPSON LEXUS, WE ASK THAT
RENTAL CARS BE RETURNED BY 8:30
PM ON THE DAY SERVICING OF YOUR
CAR IS COMPLETE OR THERE WILL BE
A PER DAY CHARGE ADDED TO YOUR
REPAIR INVOICE. THANK YOU F 

SERVICE:   OTHERS

DESCRIPTION:   OTHERS ~|~CUST/STS

WHEN BRAKING AT LOWER SPEEDS
THE BRAKES ARE MAKING A
SQUEALING SOUND. CHECK AND
ADVISE. ~|~UNABLE TO DUPLICATE
SQUEAK. FRT BRAKE PADS AT 5/32
WILL NEED NEXT SVC 
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545601 MILES DATE: 07/26/2012

SERVICE:   ADDITIONAL COMMENTS

DESCRIPTION:   ADDITIONAL

COMMENTS ~|~CUST/STS NAV
UPDATE. $265+TAX ~|~
~|~TECHNICIAN UPDATED
NAVIGATION SYSTEM 

SERVICE:   EMISSIONS INSPECTION

DESCRIPTION:   EMISSIONS

INSPECTION ~|~CUSTOMER STATES
PERFORM ENHANCED EMISSION
INSPECTION $59.95 ~|~
~|~PERFORMED ENHANCED
EMISSIONS INSPECTION 

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~PERFORM 27
POINT LEXUS QUALITY VEHICLE
INSPECTION NO CHARGE TO OWNER
IN THE INTEREST OF CUSTOMER
SATISFACTION NON WARRANTABLE
OPERATION CODE ~|~AS A COURTESY
TO YOU THE RENTAL CAR DAILY FEE
OF $54.95 WILL BE PAID BY
THOMPSON LEXUS, WE ASK THAT
RENTAL CARS BE RETURNED BY 8:30
PM ON THE DAY SERVICING OF YOUR
CAR IS COMPLETE OR THERE WILL BE
A PER DAY CHARGE ADDED TO YOUR
REPAIR INVOICE. THANK YOU F 

SERVICE:   STATE INSPECTION

DESCRIPTION:   STATE INSPECTION

~|~CUSTOMER STATES PERFORM
STATE INSPECTION $24.00 ~|~
~|~PERFORMED STATE INSPECTION 

52723 MILES DATE: 05/18/2012

SERVICE:   50000 MILE SERVICE NON

WARRANTY‑NON OEM
DESCRIPTION:   50000 MILE SERVICE

NON WARRANTY‑NON OEM ~|~50,000

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~PERFORM 27
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MILE SERVICE ~|~SCHEDULED
MAINTENANCE DUE TO TIME OR
MILEAGE ~|~CHANGED ENGINE OIL
AND FILTER, CHECKED AND SET
FLUID LEVELS, ROTATED TIRES AS
NEEDED. INSPECTED STEERING AND
SUSPENSION COMPONETS. FOUR
WHEEL BRAKE INSPECTION. ROAD
TESTED VEHICLE AND UPDATED
MANUAL. > > > > > > YOUR NEXT
VEHICLE MAINTENANCE
APPOINTMENT S 

POINT LEXUS QUALITY VEHICLE
INSPECTION NO CHARGE TO OWNER
IN THE INTEREST OF CUSTOMER
SATISFACTION NON WARRANTABLE
OPERATION CODE ~|~AS A COURTESY
TO YOU THE RENTAL CAR DAILY FEE
OF $54.95 WILL BE PAID BY
THOMPSON LEXUS, WE ASK THAT
RENTAL CARS BE RETURNED BY 8:30
PM ON THE DAY SERVICING OF YOUR
CAR IS COMPLETED OR THERE WILL
BE A PER DAY CAHRGE ADDED TO
YOUR REPAIR INVOICE. THANK YOU 

46705 MILES DATE: 11/03/2011

SERVICE:   .

DESCRIPTION:   . ~|~CUST/STS P/S

REAR AND D/S FRONT RIM ARE
SCRAPPED. CUST HAS SAFEGUARD
~|~DOES NOT COVER COSMETIC
REPAIR. SAFEGUARD DID NOT OFFER
COSMETIC REPAIR AT TIME OF
PURCHASE . ~|~CUST/STS INSTALL
D/S FRONT TOW HITCH COVER. PART
IS HERE. 

SERVICE:   45000 MILE SERVICE NON

WARRANTY
DESCRIPTION:   45000 MILE SERVICE

NON WARRANTY ~|~$243+TAX
~|~SCHEDULED MAINTENANCE DUE
TO TIME OR MILEAGE ~|~CHANGED
ENGINE OIL AND FILTER, CHECKED
AND SET FLUID LEVELS ROTATED
TIRES AS NEEDED, INSPECTED
STEERING AND SUSPENSION
COMPONETS. FOUR WHEEL BRAKE
INSPECTION. REPLACED AIR
CONDITIONING FILTER REPLACE
WIPER INSERTS INSPECT LIGHTING
SYSTEM COMPLETE BODY INS 

SERVICE:   M. TRANS (5‑

SPD)/TRANSXLE
DESCRIPTION:   M. TRANS (5‑

SPD)/TRANSXLE ~|~CUST/STS TRANS
IS NOT SHIFTING AT RANDOM TIMES.
CHECK AND ADVISE. ~|~UNABLE TO
DUPLICATE CONCERN, PERFORMED
HEALTH CHECK & NO CODES ARE

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~AS A COURTESY
TO YOU THE RENTAL CAR DAILY FEE
OF $54.95 WILL BE PAID BY
THOMPSON LEXUS, WE ASK THAT
RENTAL CARS BE RETURNED BY 8:30
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STORED  PM ON THE DAY SERVICING OF YOUR
CAR IS COMPLETE OR THERE WILL BE
A PER DAY CHARGE ADDED TO YOUR
REPAIR INVOICE. THANK YOU F 

45869 MILES DATE: 10/06/2011

SERVICE:   .

DESCRIPTION:   . ~|~CUST/STS

REPLACE D/S TOW HITCH COVER.
$68+TAX ~|~PARTS DEPARTMENT
ORDERED A REAR TOW HITCH
COVER. CORRECT PART HAS BEEN
ORDERED 10/6/11 AND WILL BE
PAINTED AND ~|~READY FOR
INSTALLATION ON/AFTER 10/12/11.
NO CHARGE TO CUST. ALSO ABLE TO
MAIL PART TO HOME IF NEEDED. NO
CHARGE ONE TIME ONLY IN THE
INTEREST OF CUSTOMER
SATISFACTION. 

44505 MILES DATE: 08/24/2011

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~AS A COURTESY
TO YOU THE RENTAL CAR DAILY FEE
OF $54.95 WILL BE PAID BY
THOMPSON LEXUS, WE ASK THAT
RENTAL CARS BE RETURNED BY 8:30
PM ON THE DAY SERVICING OF YOUR
CAR IS COMPLETE OR THERE WILL BE

SERVICE:   OTHERS

DESCRIPTION:   OTHERS ~|~CU/STS

BRAKES ARE SQUEAKING LOUD ANY
TIME APPLIED. CHECK AND ~|~FRT
BRAKE PADS GLAZED ,REPLACED FRT
BRAKE PADS ~|~& SHIMS W/UP
DATED PARTS LSB 0043‑11   OTHERS
~|~CU/STS BRAKE SQUEAK
~|~REPLACED REAR BRAKE PADS
WITH MATERIAL CHANGE PADS

REPAIR#   0186032
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A PER DAY CHARGE ADDED TO YOUR
REPAIR INVOICE. THANK YOU F 

~|~REPAIR IS GOOD WILL 1 TIME
ONLY LSB 0044‑10  

41573 MILES DATE: 06/27/2011

SERVICE:   40000 MILE SERVICE NON

WARRANTY‑NON OEM
DESCRIPTION:   40000 MILE SERVICE

NON WARRANTY‑NON OEM ~|~40,000
MILE SERVICE ~|~SCHEDULED
MAINTENANCE DUE TO TIME OR
MILEAGE ~|~CHANGED ENGINE OIL
AND FILTER, CHECKED AND SET
FLUID LEVELS, ROTATED TIRES AS
NEEDED. INSPECTED STEERING AND
SUSPENSION COMPONETS. FOUR
WHEEL BRAKE INSPECTION. ROAD
TESTED VEHICLE AND UPDATED
MANUAL. > > > > > > YOUR NEXT
VEHICLE MAINENATNCE
APPOINTMENT S 

SERVICE:   EMISSIONS INSPECTION

DESCRIPTION:   EMISSIONS

INSPECTION ~|~CUSTOMER STATES
PERFORM ENHANCED EMISSION
INSPECTION $59.95 ~|~
~|~PERFORMED ENHANCED
EMISSIONS INSPECTION 

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~AS A COURTESY
TO YOU THE RENTAL CAR DAILY FEE
OF $54.95 WILL BE PAID BY
THOMPSON LEXUS, WE ASK THAT
RENTAL CARS BE RETURNED BY 8:30
PM ON THE DAY SERVICING OF YOUR
CAR IS COMPLETE OR THERE WILL BE
A PER DAY CHARGE ADDED TO YOUR
REPAIR INVOICE. THANK YOU F 

SERVICE:   OTHERS

DESCRIPTION:   OTHERS

~|~CUSTOMER REQUESTS REPLACE
REAR BRAKES ~|~ ~|~REPLACED REAR
BRAKES 

SERVICE:   SPECIAL SERVICE

CAMPAIGN
DESCRIPTION:   SPECIAL SERVICE

CAMPAIGN ~|~CUS/STS WHEN
STARTING FRM STOP CAR WILL NOT

SERVICE:   STATE INSPECTION

DESCRIPTION:   STATE INSPECTION

~|~CUSTOMER STATES PERFORM
STATE INSPECTION $24.00 ~|~
~|~PERFORMED STATE INSPECTION 

REPAIR#   0179425
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SHIFT INTO 2ND OR FROM 2ND TO
3RD W/0 EASING UP ON PEDAL.
INTERMITT. ~|~PROBLEM. HIGH RPMS
BETWEEN SHIFTS. TESTED
NUMEROUS TIME,COLD & WARMED
UP ~|~NO SHIFT IRREGULARITIES
FOUND SHIFTING AS DESIGNED 

35870 MILES DATE: 02/24/2011

SERVICE:   .

DESCRIPTION:   . ~|~CUSTOMER

REQUESTS DETAIL WORK‑DRIVER
SIDE DOOR BIRD DROPPING 

SERVICE:   35000 MILE SERVICE NON

WARRANTY‑NON OEM
DESCRIPTION:   35000 MILE SERVICE

NON WARRANTY‑NON OEM ~|~35K
SVC ~|~SCHEDULED MAINTENANCE
DUE TO TIME OR MILEAGE
~|~CHANGED ENGINE OIL AND
FILTER, CHECKED AND SET FLUID
LEVELS, ROTATED TIRES AS NEEDED.
INSPECTED STEERING AND
SUSPENSION COMPONETS. FOUR
WHEEL BRAKE INSPECTION. ROAD
TESTED VEHICLE AND UPDATED
MANUAL. 

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~AS A COURTESY
TO YOU THE RENTAL CAR DAILY FEE
OF $54.95 WILL BE PAID BY
THOMPSON LEXUS. WE ASK THAT
RENTAL CARS BE RETURNED BY 8:30
PM ON THE DAY SERVICING OF YOUR
CAR IS COMPLETE OR THERE WILL BE
A PER DAY CHARGE ADDED TO YOUR
REPAIR INVOICE. THANK YOU F 

SERVICE:   WHEEL ALIGNMENT

DESCRIPTION:   WHEEL ALIGNMENT

~|~CUSTOMER REQUESTS FOUR
WHEEL ALIGNMENT ~|~VEHICLE
OUT OF ALIGNMENT ~|~PERFORM
FOUR WHEEL ALIGNMENT TO
FACTORY SPECS. 

29965 MILES DATE: 09/07/2010

REPAIR#   0171730

REPORTED BY:   Thompson Lexus



SERVICE:   FRONT/REAR BODY

DESCRIPTION:   FRONT/REAR BODY

~|~REFINISHED ALL FOUR WHEELS
~|~DAMAGED WHEN NEW TIRES
WERE MOUNTED 

29959 MILES DATE: 08/11/2010

SERVICE:   .

DESCRIPTION:   . ~|~CUST STATES

WHILE HERE LAST VISIT, A BIRD
MADE A MESS ON THE VEHICLE
~|~TOOK THE CAR TO DETAIL AND
HAD THE DRIVER SIDE DOOR BUFFED
~|~OUT. . ~|~CUST STATES THE RIMS
HAVE SCRAPES. SEND TO DETAIL
~|~TOOK THE CAR TO DETAIL AND
HAD THE RIMS RE‑FINISHED. 

SERVICE:   30000 MILE SERVICE NON

WARRANTY
DESCRIPTION:   30000 MILE SERVICE

NON WARRANTY ~|~CUST STATES DO
THE 30K SEVICE.$434.60 DO NOT
ROTATE TIRES! ~|~SCHEDULED
MAINTENANCE DUE TO TIME OR
MILEAGE ~|~CHANGED ENGINE OIL
AND FILTER, CHECKED AND SET
FLUID LEVELS, ROTATED TIRES AS
NEEDED, INSPECTED STEERING AND
SUSPENSION COMPONETS. FOUR
WHEEL BRAKE INSPECTION.
REPLACE AIR CONDITIONING FILTER,
AND AIR FILTER REPLACE BRAKE
FLUID, REPLACE WIPER INSERTS PERF

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~AS A COURTESY
TO YOU THE RENTAL CAR DAILY FEE
OF $54.95 WILL BE PAID BY
THOMPSON LEXUS, WE ASK THAT
RENTAL CARS BE RETURNED BY 8:30
PM ON THE DAY SERVICING OF YOUR

REPAIR#   0161767
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CAR IS COMPLETE OR THERE WILL BE
A PER DAY CHARGE ADDED TO YOUR
REPAIR INVOICE. THANK YOU F 

27712 MILES DATE: 06/29/2010

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~AS A COURTESY
TO YOU THE RENTAL CAR DAILY FEE
OF $54.95 WILL BE PAID BY
THOMPSON LEXUS, WE ASK THAT
RENTAL CARS BE RETURNED BY 8:30
PM ON THE DAY SERVICING OF YOUR
CAR IS COMPLETE OR THERE WILL BE
A PER DAY CHARGE ADDED TO YOUR
REPAIR INVOICE. THANK YOU F 

SERVICE:   OTHERS

DESCRIPTION:   OTHERS

~|~CUSTOMER REQUESTS REPAIR
LEAKING TIRE CU/STS PUT 2 NEW
TIRES IF ONE IS NEEDED ~|~UNABLE
TO REPAIR, OBJECT IS MORE THAN 1/4
INCH ~|~BALANCE 2 NEW TIRES L/R
TIRE UNDER SAFEGUARD WTY CLAIM
545696 

24408 MILES DATE: 05/27/2010

SERVICE:   OTHERS

DESCRIPTION:   OTHERS

~|~CUSTOMER STATES MOUNT AND
BALANCE 2 TIRES ~|~ ~|~MOUNTED
AND BALANCED 2 TIRES 

24407 MILES DATE: 05/24/2010

REPAIR#   0157122
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SERVICE:   25000 MILE SERVICE NON

WARRANTY‑NON OEM
DESCRIPTION:   25000 MILE SERVICE

NON WARRANTY‑NON OEM
~|~CUSTOMER REQUESTS 25000 MILE
SERVICE ~|~SCHEDULED
MAINTENANCE DUE TO TIME OR
MILEAGE ~|~CHANGED ENGINE OIL
AND FILTER, CHECKED ABD SET
FLUID LEVELS, ROTATED TIRES AS
NEEDED. INSPECTED STEERING AND
SUSPENSION COMPONETS. FOUR
WHEEL BRAKE INSPECTION. ROAD
TESTED VEHICLE AND UPDATED
MANUAL. 

SERVICE:   9LG REPL PEDAL PAD,

REFLASH, AWFM ‑ IS MODELS ONLY
DESCRIPTION:   9LG REPL PEDAL

PAD, REFLASH, AWFM ‑ IS MODELS
ONLY ~|~DUE TO THE POTENTIAL
FOR AN UNSECURED OR
INCOMPATIBLE DRIVERʹS SIDE FLOOR
MAT TO INTERFERE WITH THE
ACCELERATOR A REPLACEMENT OF
THE ACCELERATOR PEDAL AND A
MODIFICATION TO THE FLOOR IN
THE DRIVERʹS FOOT‑WELL HAS BEEN
PERFORMED. ~|~AS AN
ADDITIOANAL MEASURE
INDEPENDENT OF THE VEHICLE‑
BASED RECALL REMEDY, LEXUS WILL
INSTALL A NEWLY DESIGNED
OVERRIDE SYSTEM ON TO THE
VEHICLE TO PROVIDE AN EXTRA
MEASURE OF CONFIDENCE. THE
SYSTEM WILL CUT POWER IN CASE
OF SIMULTANEOUS APPLICATION OF
BOT ~|~IF THE VEHICLE IS EQUIPPED
WITH A SET OPTIONAL GENUINE
LEXUS ALL WEATHER FLOOR MATS,
IT WILL BE INSPECTED TO
DETERMINE IF THE ALL WEATHER
MAT IS OF AN OLDER DESIGN IF IT IS
THE OLDER DESIGN, THE DRIVER
AND THE FRONT SEAT PASSENGER
WILL BE REPLACED WITH A 

SERVICE:   EMISSIONS INSPECTION

DESCRIPTION:   EMISSIONS

INSPECTION ~|~CUSTOMER STATES
PERFORM ENHANCED EMISSION
INSPECTION ~|~ ~|~PERFORMED
ENHANCED EMISSIONS INSPECTION 

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~AS A COURTESY
TO YOU THE RENTAL CAR DAILY FEE
OF $54.95 WILL BE PAID BY
THOMPSON LEXUS, WE ASK THAT
RENTAL CARS BE RETURNED BY 8:30
PM ON THE DAY SERVICING OF YOUR
CAR IS COMPLETE OR THERE WILL BE
A PER DAY CHARGE ADDED TO YOUR
REPAIR INVOICE. THANK YOU F NON
WARRANTABLE OPERATION CODE

REPORTED BY:   Thompson Lexus



~|~CUST. STATES WITH THE
WINDOWS UP AND THE SUNROOF
OPEN THERE IS A BOOMING RATTLE
NOISE. CHECK AND REPORT. ~|~
~|~NORMAL ; IS RECOMMENDED TO
OPEN FRONT WINDOW TO
ALLEVIATE NOISE NON
WARRANTABLE OPERATION CODE
~|~HAND WASH CAR!!!!!!!!!!!!!!!! NON
WARRANTABLE OPERATION CODE
~|~CUSTOMER REQUESTS LEXUS TIRE
CENTER ROADHAZARD THIS ROAD
HAZARD PROGRAM IS EXTENDED
ONLY TO YOU THE ORIGINA L
PURCHASER OF THE TIRE, AND NOT
TO ANYONE WHO MAY PURCHASE
YOUR VEHICLE OR TIRES DURING
THE TERM OF THIS ROAD HAZARD
PROGRAM. THIS ROAD HAZARD PRO
~|~ ~|~DOT#2‑CMJ2CLN4908 

SERVICE:   OTHERS

DESCRIPTION:   OTHERS ~|~CUST.

STATES THE BRAKES ARE
SQUEAKING. CHECK AND REPORT.
~|~REPLACE FRONT BRAKE PADS
AND ROTORS OTHERS ~|~CUSTOMER
STATES MOUNT AND BALANCE 2
TIRES ~|~ ~|~MOUNTED AND
BALANCED 2 TIRES 

SERVICE:   STATE INSPECTION

DESCRIPTION:   STATE INSPECTION

~|~CUSTOMER STATES PERFORM
STATE INSPECTION ~|~
~|~PERFORMED STATE INSPECTION 

SERVICE:   WHEEL ALIGNMENT

DESCRIPTION:   WHEEL ALIGNMENT

~|~CUSTOMER REQUESTS FOUR
WHEEL ALIGNMENT ~|~VEHICLE
OUT OF ALIGNMENT ~|~PERFORM
FOUR WHEEL ALIGNMENT TO
FACTORY SPECS. 

19328 MILES DATE: 02/01/2010

REPAIR#   0147839
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SERVICE:   20000 MILE SERVICE NON

WARRANTY‑NON OEM
DESCRIPTION:   20000 MILE SERVICE

NON WARRANTY‑NON OEM
~|~CUSTOMER REQUESTS 20000 MILE
SERVICE ~|~SCHEDULED
MAINTENANCE DUE TO TIME OR
MILEAGE ~|~CHANGED ENGINE OIL
AND FILTER, CHECKED AND SET
FLUID LEVELS, ROTATED TIRES AS
NEEDED, INSPECTED STEERING AND
SUSPENSION COMPONETS. FOUR
WHEEL BRAKE INSPECTION. ROAD
TESTED VEHICLE AND UPDATED
MANUAL. 

SERVICE:   FRONT/REAR BODY

DESCRIPTION:   FRONT/REAR BODY

~|~CUSTOMER STATES A PARKING
PASS HAS FALLEN INBETWEEN THE
ASHTRAY DOOR IN THE CENTER
CONSOLE. INSPECT AND REPORT. 

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~AS A COURTESY
TO YOU THE RENTAL CAR DAILY FEE
OF $54.95 WILL BE PAID BY
THOMPSON LEXUS, WE ASK THAT
RENTAL CARS BE RETURNED BY 8:30
PM ON THE DAY SERVICING OF YOUR
CAR IS COMPLETE OR THERE WILL BE
A PER DAY CHARGE ADDED TO YOUR
REPAIR INVOICE. THANK YOU F 

14178 MILES DATE: 10/02/2009

SERVICE:   15000 MILE SERVICE NON

WARRANTY
DESCRIPTION:   15000 MILE SERVICE

NON WARRANTY ~|~15,000 MILE
SERVICE ~|~SCHEDULED
MAINTENANCE DUE TO TIME OR
MILEAGE ~|~CHANGED ENIGINE OIL
AND FILTER, CHECKED AND SET

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~AS A COURTESY
TO YOU THE RENTAL CAR DAILY FEE
OF $54.95 WILL BE PAID BY
THOMPSON LEXUS, WE ASK THAT
RENTAL CARS BE RETURNED BY 8:30

REPAIR#   0140118
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FLUID LEVELS ROTATED TIRES AS
NEEDED, INSPECTED STEERING AND
SUSPENSION COMPONETS. FOUR
WHEEL BRAKE INSPECTION.
REPLACE AIR CONDITIONING FILTER
REPLACE WIPER INSERTS INSPECT
LIGHTING SYSTEM COMPLETE BODY
INS 

PM ON THE DAY SERVICING OF YOUR
CAR IS COMPLETE OR THERE WILL BE
A PER DAY CHARGE ADDED TO YOUR
REPAIR INVOICE. THANK YOU F NON
WARRANTABLE OPERATION CODE
~|~A SAFETY ADVISORY FROM LEXUS
HAS DIRECTED OWNERS OF SPECIFIC
LEXUS VEHICLES TO TAKE OUT ANY
REMOVABLE DRIVERʹS SIDE FLOOR
MAT. OWNERS WITH QUESTIONS OR
CONCERNS ARE ASKED TO PLEASE
CONTACT THE LEXUS CUSTOMER
ASSISTANCE CENTER (1800 25 LEUXS)
OR THE LEXUS ~|~ ~|~WE HAVE
TAKEN THE LIBERTY OF REMOVING
YOUR DRIVERʹS SIDE FLOOR MAT
AND PLACING IT IN A BAG IN YOUR
TRUNK. 

12286 MILES DATE: 07/31/2009

SERVICE:   ADDITIONAL COMMENTS

DESCRIPTION:   ADDITIONAL

COMMENTS ~|~CHECK FOR
THUMPING SOUND AT 30MPH HEARS
NOISE COMING FROM REAR ~|~TIRES
HAVE CHOPPY WEAR MAY BE
CAUSING NOISE ~|~ROAD TESTED
WITH CUSTOMER UNABLE TO
DUPLICATE NOISE CONCERN
CHECKED TIRES AND TIRE PRESSURE
ALL IN SAFE CONDITION AT THIS
TIME 

SERVICE:   EMISSIONS INSPECTION

DESCRIPTION:   EMISSIONS

INSPECTION ~|~CUSTOMER STATES
PERFORM ENHANCED EMISSION
INSPECTION ~|~ ~|~PERFORMED
ENHANCED EMISSIONS INSPECTION 

SERVICE:   FRONT/REAR BODY

DESCRIPTION:   FRONT/REAR BODY

~|~REMOVE SWIRL MARKS FROM
BODY SENT TO DETAIL TO HAVE
REMOVED 

SERVICE:   OTHERS

DESCRIPTION:   OTHERS ~|~BRAKE

SYSTEM DIAGNOSIS FRONT BRAKES
SQUEAL COMING LEFT FRONT AREA
NOT BRAKING ~|~NORMAL
CONDITION AS PER LEXUS DUE TO

REPAIR#   0135827
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HIGH PERFORMANCE BRAKE SYSTEM
~|~CHECK BRAKE SYSTEM UNABLE
TO FIND A DEFECT OR SAFETY ISSUE
CHECK TSIB NONE FOUND SYSTEM
OPERATING AS DESIGNED AT THIS
TIME 

SERVICE:   STATE INSPECTION

DESCRIPTION:   STATE INSPECTION

~|~CUSTOMER STATES PERFORM
STATE INSPECTION ~|~
~|~PERFORMED STATE INSPECTION 

9332 MILES DATE: 06/04/2009

SERVICE:   .

DESCRIPTION:   . ~|~EXTERIOR

DETAL‑NO CHARGE TO CUSTOMER
PER JEFF H ~|~EXT. DETAIL 

SERVICE:   1 DAY

DESCRIPTION:   1 DAY ~|~TR 0424 

9337 MILES DATE: 05/11/2009

SERVICE:   10000 MILE SERVICE NON

WARRANTY‑NON OEM
DESCRIPTION:   10000 MILE SERVICE

NON WARRANTY‑NON OEM ~|~10K
SVC 139.08 ~|~SCHEDULED
MAINTENANCE DUE TO TIME OR
MILEAGE ~|~CHANGED ENGINE OIL
AND FILTER, CHECKED AND SET
FLUID LEVELS, ROTATED TIRES AS
NEEDED, INSPECTED STEERING AND
SUSPENSION COMPONETS. FOUR

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~AS A COURTESY
TO YOU THE RENTAL CAR DAILY FEE
OF $54.95 WILL BE PAID BY
THOMPSON LEXUS, WE ASK THAT
RENTAL CARS BE RETURNED BY 8:30
PM ON THE DAY SERVICING OF YOUR
CAR IS COMPLETE OR THERE WILL BE
A PER DAY CHARGE ADDED TO YOUR

REPAIR#   0132723
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WHEEL BRAKE INSPECTION. ROAD
TEST VEHICLE AND UPDATED
MANUAL 

REPAIR INVOICE. THANK YOU F NON
WARRANTABLE OPERATION CODE
~|~CUS/STS THAT THE SIDE VIEW
MIRRORS ARE NOT TILTING DOWN
WHEN REVERSING ...PLEASE CHECK
AND ADVISE ~|~MIRROR SWITCH
MUST BE IN EITHER L OR R IF IT IS IN
THE CENTER THEY WONT TILT
DOWN IN REVERSE 

4716 MILES DATE: 12/02/2008

SERVICE:   5,000 MILE SERVICE

DESCRIPTION:   5,000 MILE SERVICE

~|~CUSTOMER REQUESTS 5000 MILE
SERVICE ~|~SCHEDULED
MAINTENANCE DUE TO TIME OR
MILEAGE ~|~CHANGED ENGINE OIL
AND FILTER, CHECKED AND SET
FLUID LEVELS, ROTATED TIRES AS
NEEDED, INSPECTED STEERING AND
SUSPENSION COMPONETS, FOUR
WHEEL BRAKE INSPECTION, ROAD
TESTED VEHICLE‑UPDATED
MANUAL. 

2649 MILES DATE: 10/13/2008

SERVICE:   FRONT/REAR BODY

DESCRIPTION:   FRONT/REAR BODY

~|~CU/STS CHECK SWIRL MARKS ON
HOOD CUST STATES WAS THERE
UPON DELIVERY OF CAR
~|~REMOVED SWIRL MARKS ON

SERVICE:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE
DESCRIPTION:   NON WARRANTABLE

OPERATION CODE ~|~AS A COURTESY
TO YOU THE RENTAL CAR DAILY FEE
OF $54.95 WILL BE PAID BY

REPAIR#   0121844
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HOOD FRONT/REAR BODY ~|~CUST
STATES DRIVER SIDE A PILLAR PIECE
LOOSE REATTCTCH A PILLAR , CLIPS
WERE NOT ENGAGED WHEN CAR
~|~CAME IN 

THOMPSON LEXUS, WE ASK THAT
RENTAL CARS BE RETURNED BY 8:30
PM ON THE DAY SERVICING OF YOUR
CAR IS COMPLETE OR THERE WILL BE
A PER DAY CHARGE ADDED TO YOUR
REPAIR INVOICE. THANK YOU F 

1027 MILES DATE: 09/02/2008

SERVICE:   1,000 MILE SERVICE

DESCRIPTION:   1,000 MILE SERVICE

~|~CUSTOMER REQUESTS 1000 MILE
SERVICE ~|~SCHEDULED
MAINTENENCE ~|~CHECKED AND
SET ALL FLUID LEVELS, CHECKED
INSTRUMENTS, ACCESSORIES AND
LIGHTS. CHECKED TIRE CONDITION
AND SET PRESSURE. INSPECTED
CHASSIS, BODY AND PAINT FINISH.
ADDRESS ANY CUSTOMER
CONCERNS ABOUT VEHICLE. ROAD
TEST AND UPDATE MANUAL. HAND
WASH AND VACUU 

25 MILES DATE: 07/24/2008

SERVICE:   PRE‑DELIVERY SERVICE

FOR USA ALL ALTITUDES
DESCRIPTION:   PRE‑DELIVERY

SERVICE FOR USA ALL ALTITUDES
~|~PERFORM PDI INSPECTION ~|~
~|~PERFORMED PDI INSPECTION
COMPLETED PDI PAPERWORK 

SERVICE:   SI/EI WITH PDI

DESCRIPTION:   SI/EI WITH PDI ~|~

~|~ ~|~PERFORM SI EI W/PDI 
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SERVICE:   WHEEL ALIGNMENT

DESCRIPTION:   WHEEL ALIGNMENT

~|~CUSTOMER REQUESTS FOUR
WHEEL ALIGNMENT ~|~VEHICLE
OUT OF ALIGNMENT ~|~PERFORM
FOUR WHEEL ALIGNMENT TO
FACTORY SPECS. 

32 MILES DATE: 07/23/2008

SERVICE:   FRONT/REAR BODY

DESCRIPTION:   FRONT/REAR BODY

~|~TRANSPOTATION DAMAGE
~|~REPAIRED UNDER CARRIAGE
DAMAGE ~|~SUBLET TO COLLISION
CENTER 

TERMS AND CONDITIONS

INFORMATION ACCURACY

Information presented on this website is summarized and standardized from repair orders completed at the
time of service and submi�ed by Lexus dealers. When reviewing a vehicle?s service history, please note that
all information is provided by the Lexus dealership that conducted the service, and that dealer is solely
responsible for the accuracy, completeness or authenticity of any information contained in this site. Lexus
provides this site and all information and materials contained herein ?as is? without warranty of any kind.
Any questions or concerns regarding this information should be addressed to the applicable Lexus dealer.

L/CERTIFIED OWNER INFORMATION

Dealer‑reported service history records are linked to a vehicleʹs Vehicle Identification Number (VIN). All
owner‑reported service history records will be made available to the person who input the information on the
site, but will not be shared with future owners of the vehicle.

OWNERREPORTED INFORMATION AND PRIVACY TERMS

Lexus makes every effort to ensure the secure collection and transmission of sensitive user information using
industry‑accepted data collection and encryption methodologies. The information you provide is used by
Lexus and its vendors and dealers to help improve the services we render. It is occasionally provided to Lexus
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dealers for their marketing use. Lexus will never sell your personally identifiable information to any other
company. To learn more about our privacy policies and practices with respect to this website, please click here
(//www.lexus.com/privacy/online‑statement).

https://www.lexus.com/privacy/online-statement

